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Uvod
., Bez odvahy néeco zmenit neni mozné dosahnout zlepseni

Tomas Bata

Do rukou dostavate zpravu, ktera shrnuje potieby a o¢ekavani zaméstnavateli od mladych

lidi, pokud jde o jejich postoje a osobni dovednosti pti uchazeni se o zaméstnani.

Tento popis potfeb a ocekavani vznikl na zékladé¢ dotaznikového Setfeni a rozhovort

se zastupci zaméstnavateltl, kteti se podileji na naboru a zaméstnavani mladych lidi.

K vypracovani této zpravy nas piimela potieba mladych lidi, pfipravujicich se na svét prace,
ktefi kromé rozvoje podnikatelskych dovednosti chtéji znat potieby zaméstnavatelll a jejich
o¢ekavani pii Zadosti 0 zaméestnani a nasledné praci. Na druhou stranu ndm nékteti zaméstnavatelé
prostiednictvim pracovnich agentur, které pro né¢ mladé lidi do zaméstnani nabiraji a pfipravuji,

sdelili potfebu zménit ptistup mladych lidi k jejich zaméstnani a naslednému kariérnimu postupu.

Mladi lidé po svych prvnich pracovnich zkuSenostech v rdmci riznych stazi a u¢novskych
oborti behem §kolni dochazky nabyvaji dojmu, Ze ,,zaméstnavatel je tu pro mé“. Kdyz nastoupi
do zaméstnani, pokracuji v praci s timto postojem, ktery zaméstnavatele neuspokojuje a je Castym

divodem jejich neuspéchu v zaméstnani.

Vyse uvedené informace byly divodem, ktery nas vedl k rozhodnuti zjistit, co presn¢
zaméstnavatelé ocekavaji od mladych uchazect o zaméstnani od vstupniho pohovoru az po jejich

zatazeni do pracovniho procesu.

Cilem analyzy, ktera byla provedena ve spolupraci se zaméstnavateli, bylo poskytnout
piehled o potfebach a ofekavanich zaméstnavatellt od mladych lidi z hlediska jejich postoji
a osobnich dovednosti pfi zadosti o zaméstnani a jejich nasledném zatazeni do pracovniho

kolektivu.

Na zakladé¢ navrzeného piehledu potfeb zaméstnavatelli bude pfipravena metodika
vzdélavani mladych lidi a pracovnik s mladezi v oblastech, které podniky nejvice ocekévaji

a potiebuji.

Tento piehled vychazi z prizkumi provedenych ve tiech zemich, a to na Slovensku, v Polsku

a v Ceské republice v roce 2024.



O projektu

Tato zprava byla vypracovdna v rdmci mezinarodniho projektu Cesta mladych lidi

k zaméstnani. Tento projekt je podporovan programem Erasmus+ a financovan Evropskou unii

pod ¢islem 2023-2SK02-KA220-YOU-000178759.

Cil projektu

Podpotit kvalitu ptipravy mladych lidi na vstup do svéta jejich zaméstnani zvySenim

metodické podpory pracovnikii s mladezi, kteti se vénuji piipravé mladych lidi na jejich

zaméstnani a rozvijenim dilezitych kompetenci mladych lidi, které jim pomohou byt uspéSnymi

a dobrymi zaméstnanci podle soucasnych ocekévani zaméstnavatelil.

Aktivity projektu

1.

4,

Prizkum: Ocekavani zaméstnavatell od mladych lidi z hlediska postoji a osobnich

dovednosti pii uchazeni se o zaméstnani.

Vypracovani metodiky Skoleni pro pracovniky s mladezi zaméfené na rozvoj postoji
a dovednosti mladych lidi ve vztahu k zaméstnani a jeho ovéfovani prostiednictvim

vzdélavacich aktivit.

Vytvoifeni manudlu pro rozvoj kompetenci mladych lidi vstupujicich do svéta zaméstnani

a jeho ovéteni prostiednictvim workshopt.

Realizace profesnich multiplikacnich aktivit.

Vysledky a vystupy projektu

1.

3.

Vystup: Zprava o potiebach a ocekdvanich zaméstnavateli od mladych lidi, pokud jde

o0 jejich postoje a osobni dovednosti pii uchdzeni se o zaméstnani.

Vysledek: UZivatelé zpravy ziskaji ptehled o kompetencich, které je tfeba rozvijet v ramci
ptipravy mladych lidi pfipravujicich se na zaméstnani, na zdkladé¢ ¢ehoz budou moci

nastavit navazujici vzdélavaci aktivity.

Vystup: Metodika Skoleni pro pracovniky s mladezi zaméfena na rozvoj postoji

a dovednosti mladych lidi ve vztahu k zaméstnani.

Vysledek: Pracovnici s mladezi ziskaji kompetence potiebné pro vzdélavani mladych lidi
v rdmci pfipravy na zameéstnani, které budou ovéfeny prostiednictvim Skoleni pracovnikli
s mladezi.

Vystup: Prirucka pro rozvoj kompetenci mladych lidi vstupujicich do svéta prace.



Vysledek: Uzivatelé pfirucky (mladi lidé i pracovnici s mladezi) ziskaji praktické
informace potfebné k zadosti o zaméstnani i znalosti o tom, na co se pii vstupu

do zaméstnani zamérit.

Za timto projektem stoji, celkem ¢tyFi partneri, a to:

. Rada mladeze Zilinského kraje (SK)

o Centrum pro podporu podnikani a zaméstnanosti, z.. (CZ)
o Fundacja Edukacji Pozaformalnej w Bielsku-Bialej(PL)

o Zilinsky samospravny kraj (SK)



1  NejdulezitéjSi kompetence pro mladé lidi, kteri se uchazi o zaméstnani

Na zakladé vyzkumu, ktery byl proveden na Slovensku, v Polsku a v Ceské republice v roce

Mevr

vyplynuly z dotaznikovych Setfeni mezi zaméstnavateli, a to jak kvantitativnich, tak

1 kvalitativnich.

Doporuceni pro vzdélavani mladych lidi na zdkladé¢ kompetenci zjiSténych v ramci

dotaznikového Setfeni u firem mélo vychazet z identifikovanych klicovych dovednosti

a ocekavani, kterd se u zameéstnavatelti opakuji.

SK PL Cz Primér
Etika a integrita 4,65 4,60 4,67 4,64
Zodpoveédnost 4,65 4,40 4,56 4,54
Respekt a ucta k ostatnim 4,57 4,40 4,59 4,52
Etické chovani 4,54 4,23 4,70 4,49
Komunikacni schopnosti 4,51 4,37 441 4,43
Motivace a osobni angazovanost 4,49 4,50 4,19 4,39
Sebereflexe 4,51 4,13 4,44 4,36
Tymova spoluprace 4,32 4,17 4,48 4,32
Adaptabilita a flexibilita 4,30 4,20 4,04 4,18
Pozitivni ptistup 4,19 4,03 4,22 4,15
Angazovanost 411 4,17 4,15 4,14
Reseni problémt a rozhodovani 4,14 4,27 4,00 4,14
Odolnost vuci stresu 4,00 4,03 3,89 3,97
Flexibilita a otevienost ke zménam 4,00 4,10 3,81 3,97
Orientace na zakaznika 3,97 3,87 4,07 3,97
Organizac¢ni a planovaci schopnosti 3,89 3,93 3,59 3,80
Proaktivita 3,73 3,90 3,74 3,79
Profesionalni znalosti a dovednosti 3,46 4,03 3,74 3,74

Zde najdete strukturu vzdélavani, kterd podle zaméstnavateli pomlze mladym lidem

pii uchdzeni se o zaméstnani. Jde o sedm okruhii rozvoje kompetenci v oblasti sedmi kompetenci.




1.1  Komunika¢ni kompetence

Identifikovand potieba

Vsechna odvétvi povazuji efektivni komunikaci za klicovou kompetenci. Firmy ocekavaji,
ze mladi lidé budou schopni jasn¢ se vyjadfovat, aktivné naslouchat a efektivné predavat
informace, coz je zasadni pro tymovou spolupraci a feSeni tkoli.

Doporuceni
Zatadit do vzdélavani komunikacni techniky (ustni i pisemnd komunikace), praktické

tréninky prezentaci a zvladani riznych situaci, kde se komunikace uplatiuje.

1.2 Adaptabilita a flexibilita

Identifikovand potieba

Schopnost pfizplisobit se novym situacim, rychle reagovat na zmény a ucit se nové
dovednosti
je velmi zaddana v dynamickych firemnich prostiedich.
Doporuceni

Vzdélavaci programy by mély zahrnovat aktivity na rozvoj adaptability, naptiklad prace

v ménicich se tymech nebo projektech, feseni piipadovych studii zamétenych na rychlé zmény.

1.3  Tymova spoluprace

Identifikovand potieba

Prace v tymu je klicova pro vétSinu firem. Zaméstnavatel¢ ocekdvaji od mladych lidi

spolupraci, sdileni znalosti a spole¢né dosahovani cilu.

Doporuceni
Vytvorit praktické tréninky zaméfené na tymovou spolupraci, simulace tymovych projekta,

kde se klade diraz na spole¢né dosahovani cila, rozdéleni tikoltl a podporu tymové dynamiky.

1.4  Eticky pristup a zodpovédnost

Identifikovand potieba

Firmy vyzaduji cestnost, spolehlivost a zodpoveédnost jako zasadni hodnoty. Tyto vlastnosti
jsou klicové pro budovani divéry a dlouhodobou spolupraci.
Doporuceni

Zatadit do vzdélavani etické kurzy, které se budou zabyvat firemnimi hodnotami,

odpovédnosti a etickym jednanim v praxi. Dlraz na realné ptiklady z praxe.

1.5 Motivace a angaZzovanost



Identifikovand potieba

Firmy ocetuji vnitini motivaci a proaktivni pfistup. Mladi zaméstnanci by méli byt
angazovani, pfinaset vlastni napady a projevovat zajem o praci nad rdmec zakladnich povinnosti.
Doporuceni

Nabidnout vzdéldvaci moduly zaméfené na osobni rozvoj, sebemotivaci a proaktivni
jednani. Mladi 1idé by méli byt vedeni k tomu, aby si uvédomovali své kariérni cile a hodnotu

ptinosu.

1.6 ReSeni problémi a analytické mySleni

Identifikovand potieba

V technickych oborech je kladen diiraz na analytické mysleni a schopnost fesit problémy
samostatné. Toto je Casto slabsi stranka mladych uchazeci.
Doporuceni

Do vzdélavani zahrnout feSeni redlnych problému a pifipadovych studii, které¢ vyzaduji

analytické mysleni, navrhovani feSeni a rozhodovani.

1.7 Sebereflexe a prijimani zpétné vazby

Identifikovana potieba

Nékterym mladym lidem chybi schopnost sebereflexe a ochota pfijimat zpétnou vazbu.
Doporuceni

Soucasti vzdélavani by mély byt metody sebereflexe a zvladani zpétné vazby. Simulace
redlnych  pracovnich  situaci, kde se studenti uci, jak efektivné pracovat

s kritikou a zlepSovat se.

1.8  Shrnuti identifikovanych potieb a doporuceni

Tyto kompetence byly identifikovany jako klicové, a to prifezove, jak na Slovensku,
v Polsku, tak i v Ceské republice, coz naznauje univerzalni potiebu jejich rozvoje v ramci
pfipravy mladych lidi na trh prace. Na zadklad¢ tohoto zjiSténi budeme
v ramci projektu pripravovat vzdélani, a to jak pro pracovniky s mladezi, tak pro mladé lidi.

V pfiloze ¢.1 se miiZete sezndmit podrobné s celym vyzkumem.
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2

Metodika vyzkumu

Na zacatku dotaznikového Setfeni, které probihalo mezi zaméstnavateli, jsme vymezili

zakladni osobnostni a postojové kompetence. Zaméstnavatelé¢ zde méli volit, jak jsou pro né dané

kompetence dilezité, a to na Skale od 1 do 5. Kde 1 je ,,zcela nediilezité“ a 5 je ,,velmi dilezité*.

V dalsi casti dotazniku méli nékolik otevienych otazek. Do kvantitativniho dotaznikového

Setfeni se zapojilo 27 firem z Ceské republiky, 30 z Polska a 38 ze Slovenska.

Dale v kazdé zemi probihaly kvalitativni rozhovory s reprezentanty zameéstnavatelil.

Na Slovensku bylo realizovano 7 rozhovorti, v Ceské republice 4 a v Polsku také 4 rozhovory.

Identifikaci kompetenci, na kterych se vSechny tfi zemé shoduji ¢i neshoduji, které vychazeji

z obsahu analyzy jednotlivych rozhovori pro Ceskou republiku, Polsko a Slovensko.

SHODNE KOMPETENCE

1.

Komunikace: Vsechny zemé povazuji komunikaci za zasadni. Firmy pozaduji schopnost
efektivné predavat informace, aktivné naslouchat a jasné¢ se vyjadifovat. Komunikace
je nezbytna pro tymovou spolupraci a zvladani ukoli.

Adaptabilita: Schopnost pfizpisobit se novym situacim a rychle reagovat na zmény
je univerzalni pozadavek ve vSech tfech zemich, zejména kvili dynamickym podminkam
ve firemnim prosttedi.

Tymova prace: Schopnost pracovat v tymu je hodnocena jako kli¢ova vSude. Firmy
oc¢ekavaji spolupraci, sdileni znalosti a spole¢né dosahovani cila.

Eticky pristup: Cestnost, spolehlivost a zodpovédnost jsou povazovany za kli¢ové
vlastnosti ve vSech zemich. I kdyZz existuji poznamky o slabsi odpovédnosti
u mladych, etické standardy zistavaji dilezitym pozadavkem.

Motivace a osobni angaZovanost: Vnitini motivace a proaktivni pfistup jsou cenény
ve vSech oborech. Mladi by méli projevovat zajem o praci a byt aktivni nad rdmec

zéakladnich povinnosti.

NESHODNE KOMPETENCE

1.

Analytické mysleni: V nékterych zemich (CR, Polsko) je kli¢ové pro technické
a marketingové obory, zatimco jinde (Slovensko) se méné zdlraziuje, zejména
v mén¢ technickych pozicich.

Loajalita: Cesk4 republika a Slovensko uvadi niz§i loajalitu u mladych pracovniki,

zatimco Polsko ji povazuje za mén¢ dulezitou vlastnost, coz naznacuje rozdilné priority.
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3. Sebereflexe: Na Slovensku se ukazuje, Zze mladym lidem casto chybi schopnost
sebereflexe, zatimco v CR a v Polsku se tato schopnost podporuje, ale je rizné dilezita
podle typu pozice.

4. Releni problémii: Technicky zaméfené firmy v CR a Polsku kladou velky diraz
na feSeni problémil, zatimco na Slovensku je dulezitéjsi fizeny pfistup s podporou
nadfizenych.

5. Odborné znalosti: V technicky zamétenych firmach (napf. v Polsku) jsou nezbytné,
zatimco ve sluzbach (napt. Slovensko) se piedpoklada, Ze dovednosti lze ziskat

v ramci zaSkoleni.

Tyto shodné a rozdilné kompetence vychézeji z analyzy rozhovort, ktera odrazi specifika
pracovniho trhu a ocekévani firem v riznych odvétvich a zemich.

Na zékladé analyzy rozhovorti a identifikovanych kompetenci z riznych zemi (Ceska
republika, Polsko a Slovensko) lze vyvodit profil idealniho zaméstnance, ktery by odpovidal
ocekavanim firem napfic t€mito trhy. Tento idedlni zaméstnanec by mél mit nasledujici vlastnosti
a dovednosti:

1. Komunika¢ni dovednosti

Schopnost efektivné a jasn€ se vyjadiovat, aktivné naslouchat a predavat informace. Tato
dovednost je kliCova pro spolupraci v tymu 1 komunikaci se zakazniky. Idealni zaméstnanec
by mél umét piizpiisobit svou komunikaci riznym situacim a lidem.

2. Adaptabilita a flexibilita

Schopnost rychle reagovat na zmény a ptizplsobit se novym situacim. Idealni zaméstnanec
by mél byt schopen zvladnout dynamické prosttedi, kde se mohou pozadavky ménit, a mit ochotu
ucit se nové véci.

3. Proaktivni pristup a motivace

Tento zaméstnanec by mél byt vnitiné motivovan, angazovany a proaktivni. Mél
by prichéazet s vlastnimi népady, hledat moznosti zlepseni a byt ochoten pfispét nad ramec béznych
povinnosti. Finan¢ni motivace miize hrat roli, ale osobni iniciativa a touha rist jsou také dualezité.
4. Tymova spoluprace

Idealni kandidat by mél mit schopnost efektivné pracovat v tymu, podporovat ostatni a sdilet
znalosti. Tymova prace je nezbytnd pro dosazeni spolecnych cilti a pro budovani dobré firemni
kultury.

5. Eticky pristup a zodpovédnost
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Cestnost, spolehlivost a zodpovédnost jsou zakladnimi hodnotami. Idedlni zaméstnanec
by mél byt schopen dodrzovat firemni pravidla a jednat v souladu s etickymi normami, coz

je klicové pro duvéryhodnost a dlouhodobou spolupraci.

6. Analytické mySleni (dle potieby)

I kdyZ neni vyzadovano ve vSech pozicich, pro technické a marketingové role je analytické
mysleni klicové. Idedlni zaméstnanec by mél umét analyzovat problémy a hledat efektivni feSenti,
coz by mu umoznilo pfinaset hodnotu zejména v oborech zaméfenych na inovace a diagnostiku.
7. Sebereflexe a schopnost prijimat zpétnou vazbu

Ideélni zaméstnanec by mél mit schopnost kriticky zhodnotit sviij vlastni vykon a oteviené
prijimat konstruktivni kritiku. Sebereflexe by mu pomohla neustale se zlepSovat a adaptovat
se na pozadavky zamé&stnavatele.

8. Reseni problémi

Schopnost rychle a efektivné reagovat na vyzvy, zejména v technickych oborech. Ideédlni
zaméstnanec by mél byt schopen fesit problémy samostatné, ptipadné vyhledat pomoc, kdyz
je to nutné.

9. Loajalita a dlouhodoba angaZovanost (v nékterych pripadech)

I kdyz mladi zaméstnanci n€kdy vykazuji niz§i miru loajality, idealni kandidat by mél byt
ochoten se dlouhodobé angazovat, pokud najde ve firmé prilezitosti pro kariérni rist a osobni
rozvoj. Tento profil idedlniho zaméstnance zahrnuje jak zakladni univerzalni kompetence,

tak 1 specifické pozadavky, které se mohou liSit podle povahy prace a odvétvi.
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3 Souhrnné vysledky z kvantitativniho dotaznikového Setieni

Souhrnné vysledky volné otdazky
1. Ocekavani od mladych uchazeci:

Vsechny tii zemé kladou dlraz na angazovanost, ochotu ucit se a zodpovédnost. Flexibilita
a schopnost ptizplisobit se ménicim se podminkam jsou rovnéz casto zminovane.

Ocekava se, ze mladi zaméstnanci budou schopni nést odpovédnost za své ukoly
a projevovat proaktivni ptistup.

2. Nejcastéjsi chyby pri pohovorech:

Mezi opakujici se chyby patii nedostate¢na piiprava na pohovor, nedostatek konkrétnich
priklada z praxe a prili§ vysoka sebediivéra. Vysoké finan¢ni pozadavky jsou také uvadény jako
Casty problém.

VSechny zem¢ poukazuji na to, Zze ncktefi uchazec¢i kladou pfilisSny diraz na platové
podminky na tkor zajmu o samotnou pracovni napl.

3. Skoleni mladych zaméstnancii:

Ve vSech zemich jsou béZzna technické Skoleni zaméfena na specifické dovednosti a znalosti
potfebné pro danou praci. Rovnéz je patrna potieba rozvijet mékké dovednosti, jako je komunikace
a tymova spoluprace.

Firmy uvadéji Skoleni pfizpisobend potiebdm konkrétnich pozic, kombinujici technické

aspekty s osobnim rozvojem.
Rozdily

1. Ocekavani od mladych uchazeci:
Slovensko vyrazngji zdlraziuje potiebu loajality a obavy z astého pfechazeni mladych lidi

mezi firmami, coz neni tak ¢asté téma v odpovédich z Ceska a Polska.

Cesko zminuje pracovni moralku a dlouhodoby zijem o riist ve spolednosti jako dileZité
aspekty, zatimco v Polsku je kladen vétsi diiraz na aktivni zapojeni do prace a ochotu zdokonalovat
své schopnosti.

2. Nejcastéjsi chyby pri pohovorech:

Slovensko castéji zminuje nepifiméiené financni naroky a nedostatek pokory jako
problematické rysy, zatimco v Cesku a Polsku je vétsi diiraz kladen na nedostatek konkrétnich
ptikladii a nepfipravenost.

V Polsku je kritizovana tendence uchazeci zamétovat se na platové podminky, coz
je Casteéné podobné i v Cesku, ale na Slovensku je vice zmifiovano zkreslovani pracovnich

zkuSenosti.
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3. Skoleni mladych zaméstnanci:

Slovensko ma vice firem, které neprovadé¢ji zadna Skoleni, coz miize byt ddno ocekavanim,
7e mladi lidé prichazeji s potiebnymi dovednostmi. V Cesku a Polsku je vétsi zaméfeni
na strukturovana skoleni.

Cesko Cast&ji zmifiuje pfizptisobeni §koleni specifickym potiebam pozic, kombinujici

technické a mékké dovednosti.

Zavery
1. Spole¢na ofekavani firem napri¢ zemémi:

Angazovanost, ochota ucit se a zodpovédnost jsou univerzalné povazovany za klicové
vlastnosti, které by meli mladi uchazeci prokéazat. To naznacuje, ze firmy ve vSech tiech zemich
hledaji zaméstnance, ktefi jsou nejen schopni, ale také ochotni se rozvijet a ptizptisobovat novym
podminkam.

Technické a mékké dovednosti jsou povazovany za oblasti, které je tfeba u mladych
zaméstnancu rozvijet. V tomto sméru firmy poskytuji Skoleni zamétena na specifické pracovni
pozadavky i osobni rozvoj.

2. Rozdily odrazeji specifické trzni podminky a kulturni rozdily:

Slovensko vice zdlraziuje vyznam loajality, coZ mize naznacovat vyssi miru fluktuace

mladych pracovnikll v této zemi, ptipadné obavy firem z nizké stability zaméstnanci.

Cesko se zaméfuje na dlouhodoby zajem o rist ve spole¢nosti, coZ mize naznaCovat

stabilngj$i pracovni trh s vétSim diirazem na budovéani kariérnich cest uvniti jedné firmy.

Polsko casto zduraziuje aktivni zapojeni a vlastni iniciativu uchazecti, coz mtize odrazet
dynamiku polského pracovniho trhu, kde se ocekavd vysoka konkurenceschopnost
a pfizptsobivost.

3. Nejcastéjsi chyby ukazuji na potiebu lepsi pripravy a realistického pristupu:

Uchazeci ve vSech tfech zemich se ¢asto dopoustéji podobnych chyb, jako je nedostate¢na
pfiprava na pohovor nebo piehnané finan¢ni pozadavky, coz ukazuje na obecné problémy
v pristupu mladych lidi ke vstupu na pracovni trh.

Slovensko navic specificky zminuje zkreslovani pracovnich zkuSenosti, coz miize
naznacovat veétSi tlak na ziskdni pracovnich mist, pfipadné¢ snahu kompenzovat nedostatek
zkuSenosti.

4. Riizny pristup ke Skoleni:
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Zatimco v Cesku a Polsku je b&né poskytovat strukturovana $koleni, na Slovensku

je Castéjsi absence Skoleni, coz miize naznacovat odlisné ocekavani firem vii€i pfipravenosti

mladych zaméstnanct nebo rizné rozpoctové moznosti.

Kompetence
1. AngaZovanost

Polsko a Slovensko: Angazovanost se neprojevila jako klicova rozdilova kompetence.
Firmy vsech velikosti mohou mit podobné naroky na angazovanost mladych uchazeci.

Cesko: Nejvétsi rozdil byl mezi stiednimi podniky a velkymi podniky. To naznaduje, Ze
stiedni firmy o¢ekavaji vyssi angazovanost od mladych uchazect nez velké firmy, které mohou

mit $irsi rozd€leni pracovnich tkoll a specializovanéjsi role.
2. Adaptabilita a flexibilita

Polsko a Slovensko: Tato kompetence nebyla mezi klicovymi rozdily uvedena. Mozna jsou

pozadavky na adaptabilitu mladych uchazecii v téchto zemich méné zavislé na velikosti podniku.

Cesko: Malé podniky vykazovaly vy$i hodnoceni adaptability neZ stfedni podniky,
s rozdilem. V malych firmach je Casto potieba rychle reagovat na zmény, coz mize vysvétlovat
vyssi diiraz na tuto dovednost.

3. Organizacni a planovaci schopnosti

Slovensko: Rozdil byl jesté vétsi mezi sttednimi a malymi podniky. To naznacuje, ze stfedni
firmy v této zemi kladou na organizac¢ni schopnosti jesté vétsi diraz, coz miize souviset s potiebou

Polsko: Nejvétsi rozdil byl mezi malymi podniky a stfednimi podniky, coz naznacuje,
ze malé firmy povazuji organizacni schopnosti za klicovou dovednost pro efektivni zvladani
ukold. Ve stfedné velkych firmach mohou existovat vice strukturované procesy, které snizuji
potiebu individualniho planovani.

Cesko: Organizaéni schopnosti zde nebyly mezi nejvétsimi rozdily uvedeny, coZ naznacuje,
7e pozadavky na tuto kompetenci jsou ve viech velikostech firem v Cesku relativné vyrovnané.
4. Etika a Cestnost

Slovensko: Podobny trend jako v Polsku, kde stfedni firmy kladou na etiku vétsi diraz nez
malé podniky. Rozdil naznacuje, Ze ve stiednich firmdch mtze byt etika vice formalizovana.

Polsko: Rozdil mezi stfednimi a velkymi podniky ukazuje, Ze stfedni firmy kladou vétsi
diraz na etiku. Ve vétsich firmach se vice spoléhd na interni procesy, které zajist'uji dodrzovani

etickych standardi.

16



Cesko: Etika nebyla uvedena jako hlavni rozdil, coz miize znamenat, Ze v této zemi nejsou
o¢ekavani ohledn¢ etického chovani tak rozdilnd mezi riznymi velikostmi firem.

5. Odborné znalosti a dovednosti

Slovensko: Rozdil mezi stfednimi a malymi podniky ukazuje, ze stiedni firmy mohou mit

vy$§i naroky na specifické odborné znalosti.

Polsko: Rozdil mezi malymi a velkymi podniky ukazuje, Ze malé¢ firmy vyzaduji Sirsi
spektrum dovednosti, protoze role mohou byt vice multifunkéni. Ve velkych firméach jsou role
obvykle specializovangjsi.

Cesko: Tato kompetence nebyla identifikovana jako hlavni rozdil, coz miiZe znamenat,

ze ocekavani ohledn¢ odbornych dovednosti jsou v této zemi konzistentni napti¢ velikostmi firem.

Podobnosti mezi zemémi
1. Diiraz na etiku a organizac¢ni schopnosti u stiednich firem:

Ve vsech tfech zemich se ukazuje, ze stfedni firmy kladou vétsi diraz na etiku, Cestnost
a organizacni schopnosti ve srovnani s malymi nebo velkymi podniky. To mize byt zptisobeno
ve stfedné velkych firméch potiebuji.

Tento trend naznacuje, ze stiedni firmy vice spoléhaji na formalni procesy a ocekavaji,
ze zaméstnanci budou dodrzovat etické normy a mit dobré organiza¢ni schopnosti k efektivnimu
plnéni svych ukoli.

2. Adaptabilita jako kli¢ova kompetence pro mensi podniky:

Ve vSech zemich byl patrny vyssi diraz na adaptabilitu a flexibilitu v malych
a mikropodnicich. Mensi firmy vyZzaduji, aby jejich zaméstnanci byli schopni rychle reagovat na
zmény a prizpusobovat se riznym pracovnim ukolim, protoze ¢asto nemaji pevné stanovené
procesy a struktury.

Tento trend naznacuje, ze ve vSech sledovanych zemich musi mladi uchazeci v mensich
firmach prokazat veétsi miru ptizplisobivosti nez ve stfednich a velkych firméch, kde jsou pracovni
role obvykle definovany piesnéji.

3. Vys$i naroky na odborné dovednosti ve stfednich a malych firmach:

Vsude se projevuje vyssi diraz na odborné znalosti a dovednosti ve stiednich a mensich
podnicich, zejména u malych firem v Polsku. Tyto firmy Casto ocekdvaji od mladych uchazect
Siroky soubor dovednosti, protoze role byvaji multifunkéni a vyZzaduji vEtSi rozmanitost
schopnosti.

Tento trend mize odrazet potfebu mensich firem najit zaméstnance, ktefi zvladnou vice
ukoli, na rozdil od velkych firem, kde jsou pracovni role vice specializované.
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Rozdily mezi zemémi
1. Rozdily v oc¢ekavani ohledné organiza¢nich schopnosti:

Slovensko vykazuje vyrazné vétsi rozdily mezi stfednimi a malymi firmami v o¢ekavanich
na organizacni a pldnovaci schopnosti (rozdil 1.32), coz mlize byt zpusobeno vétsi slozZitosti
procest ve stiedné velkych slovenskych firméch.

Polsko také ukazuje na vyznamné rozdily v této oblasti, avSak mén¢ vyrazné nez
na Slovensku (rozdil 1.17), zatimco Cesko se zda byt vice vyvazené v hodnoceni téchto schopnosti
napfti¢ velikostmi podnikii.

2. Diiraz na etiku a €estnost je vyraznéjsi v Polsku a na Slovensku:

V Polsku a Slovensku jsou rozdily v hodnoceni etiky a ¢estnosti mezi sttednimi a ostatnimi
podniky zfetelnéjsi. Naptiklad v Polsku je rozdil mezi stfednimi a velkymi podniky 0.82,
coz ukazuje na vyssi naroky na etické standardy u stfednich firem. Naopak Cesko nevykazuje
tak vyrazné rozdily, coz mlize naznaCovat, Ze etika je dulezitd bez ohledu na velikost podniku.

3. Proaktivita a odborné dovednosti jsou dileZzitéj$i v malych podnicich v Polsku:

V Polsku byly zaznamenany vyrazné rozdily v diirazu na proaktivitu a odborné znalosti mezi
malymi a velkymi firmami. Napftiklad proaktivita ma rozdil 0.84 a odborné znalosti 0.93,
coz naznacuje, ze malé polské firmy vyzaduji vyssi Groven samostatnosti a dovednosti, nez je tomu
u velkych firem.

Na Slovensku se rozdily v téchto oblastech objevuji spisSe mezi sttednimi a malymi firmami,
coz muiZe souviset s vyssi potiebou odbornych znalosti ve stiedné velkych slovenskych firmach,

zatimco malé firmy preferuji Sirsi spektrum dovednosti a flexibilitu.
4. Riiznorody vyznam angaZovanosti mezi Ceskem a ostatnimi zemémi:

V Cesku je patrny rozdil v hodnoceni angazovanosti mezi stfednimi a velkymi podniky
(rozdil 1.00), coz naznacuje odlisné pozadavky na mladé pracovniky ve firmach riznych velikosti.
Stredni firmy o¢ekavaji vyssi osobni angazovanost, coz mize byt spojeno s mensi mirou hierarchie
a vétSimi moznostmi zapojeni do rozhodovani.

Polsko a Slovensko nevykazuji tak vyrazné rozdily v této oblasti, coz naznacuje,

ze pozadavky na angaZzovanost jsou zde vice konzistentni napti¢ velikostmi podnikd.

Shrnuti

Analyza ukdazala, ze stfedni firmy ve vSech zemich kladou vétsi diiraz na etiku a organizacni

vvvvvv

rozdily v organizanich schopnostech mezi stfednimi a malymi firmami, zatimco Polsko

a Slovensko vice zdiraziuji etiku u stfednich podnikt nez Cesko. Proaktivita a odborné znalosti
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jsou v Polsku cenény hlavné u malych firem, zatimco na Slovensku u stiednich. V Cesku jsou

patrné rozdily v angazovanosti mezi stfednimi a velkymi firmami.
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4 Zavér

Tato zprava shrnuje potieby a ocekdvani zaméstnavatell via¢i mladym uchazecim
o zaméstnani v ramci Slovenska, Polska a Ceské republiky, pfi¢emZ se zaméfuje na klicové
osobnostni a postojové dovednosti, které firmy povazuji za zadsadni. Analyza vychazi
z dotaznikovych Setieni a rozhovort s vice nez 75 firmami, které zdaraznily vyznam dovednosti, jako
jsou efektivni komunikace, adaptabilita, tymova spoluprace, eticky piistup a osobni angazovanost.
Tyto dovednosti se jevi jako nezbytné pro GspéSnou integraci mladych lidi do pracovniho kolektivu
a zvySuji jejich Sance na dlouhodobé uplatnéni.

Mezi klicové potieby patii efektivni komunikace, zahrnujici nejen schopnost jasné
se vyjadrovat, ale také aktivni naslouchdni a pfizpisobeni komunika¢niho stylu. Adaptabilita, tedy
schopnost reagovat na nové podminky a rychlé zmény v dynamickém prostiedi, je rovnéz klicovou
dovednosti. Tymova spoluprace byla také hodnocena jako diilezitd, nebot’ od mladych pracovnika
se oCekava aktivni sdileni znalosti a spole¢na orientace na dosazeni cilti. Zaméstnavatelé dale kladou
diiraz na eticky pfistup a odpovédnost, které zahrnuji Cestnost a spolehlivost, coz jsou hodnoty, jez
jsou kli¢ové pro budovani divéry a spoluprace.

Analyza také odhalila nékteré vyznamné rozdily v ocekavanich mezi jednotlivymi zemémi
a sektory. Zatimco v technickych a marketingovych oborech je kladen vyssi dlraz na analytické
mysleni a feSeni problému, v méné technickych oborech se tato potfeba jevi jako méné prioritni.
Loajalita je dal3i oblasti s rozdilnymi piistupy — zatimco na Slovensku a v Cesku je vnimana jako
klicova, v Polsku se firmy vice zamétuji na aktivni zapojeni mladych zaméstnanct do pracovnich
procesii. Rliznorodé pfistupy se projevuji i v oblasti sebereflexe, kde firmy zmifuji nizkou ochotu
mladych pfijimat zpétnou vazbu a ucit se z ni, coz piedstavuje vyzvu pro pracovni trh jako celek.

Na zékladé zjisténych potieb byla navrzena doporuceni pro vzdélavaci programy zamétené na
rozvoj téchto klicovych kompetenci, aby se mladi lidé Iépe pfipravili na o¢ekavani trhu prace. Tyto
programy budou zahrnovat moduly zamétené na rozvoj komunikac¢nich dovednosti, adaptability,
tymové spoluprace, etickych hodnot a motivace.

Celkové zprava podtrhuje nutnost intenzivnéj$i ptfipravy mladych lidi na pracovni Zivot
prostiednictvim prakticky orientovanych tréninkd a podporuje spolupraci mezi vzdélavateli

a zamé&stnavateli pro dosazeni vzajemného prospéchu a udrzitelného riistu pracovni sily.
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Piiloha ¢.

1 Podrobné vystupy z rozhovori podle jednotlivych zemi

V této Casti se mizete seznamit s podrobnou analyzou kvalitativniho Setfeni.

4.1 Vystupy z rozhovoru v ramci Slovenska

V ramci kvalitativnich rozhovorii probéhlo celkem 7 Setfeni.

Firma podnikajici v oblasti prodeje kancelaiskych potieb

Z odpovédi v rozhovoru vyplyva nékolik klicovych a zésadnich slov a pojmii, které odrazeji

nazor spole¢nosti na kompetence mladych uchazeci:

1.

10.

Komunikace — Mladi lidé maji dobrou troven komunika¢nich dovednosti, zejména na
vysSich pozicich, kde je potieba jasné se vyjadiovat.

Analyza a identifikace problémi - Mladi lidé potiebuji vice zkuSenosti
a praxe pro lepsi zvladnuti t€chto schopnosti.

Prizpisobivost — Ochota ucit se je klicovym faktorem pro rychlou adaptaci na nové
situace.

Motivace — Kariérni postup a finan¢ni motivace jsou dtilezité pro produktivné;jsi ptistup
k praci.

Spolehlivost a zodpovédnost — Tyto vlastnosti se nedaji okamzit€ zjistit, ¢as a financni
situace mohou hrat roli.

Mezilidské vztahy — Obcas dochazi k napéti mezi mladymi a starSimi zaméstnanci, coz
muze byt zpiisobeno obavou o pracovni pozici.

AngaZovanost a loajalita — Mladi lidé Casto ocekavaji lepSi pracovni nabidku, coz
ovliviiyje jejich oddanost.

Technologicka zdatnost — Mladi lidé nemaji problémy s adaptaci na nové technologie
a postupy.

Sebereflexe — Casto postradaji sebekriti¢nost a maji vysoké sebevédomi.

Nerealna ocekavani — ObcCas mohou mit nerealistické ptfedstavy o platech nebo

pracovnich pozadavcich.

Idealni zaméstnanec podle prvniho rozhovoru by mél byt komunikativni a mit schopnost

efektivné vyjadfovat své myslenky, predev§im na vedoucich pozicich, kde je jasnd komunikace

klicova. Mél by byt adaptabilni, ochotny se ucit, a mit dostatecné zkuSenosti pro analyzu problémd.

Motivace k préci a kariérnimu ristu je dalezitd, stejné¢ jako spolehlivost, kterd se ukazuje Casem.

MeéI by také byt schopny spolupracovat s tymem a vykazovat sebereflexi, a zaroven byt technicky

zdatny a ptizptsobivy vii¢i novym technologiim.
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Firma podnikajici v oblasti elektro-strojirenského priumyslu

Z rozhovoru s elektro-strojirenskou firmou lze vyvodit n¢kolik klicovych a zasadnich slov,
ktera odrazeji ndzor spole¢nosti na kompetence mladych uchazeci:

11. Komunikace: Mladi 1idé maji obecné slabsi komunikacni schopnosti, ¢asto preferuji

digitalni komunikaci a maji problém se vyjadiovat ustné nebo formalné v e-mailech.

12. Rozhodovani a FeSeni probléma: Mladi uchazedi mivaji potize s rozhodovanim

a nejsou zvykli feSit problémy, coz mize byt Castecné dusledkem izolace béhem
pandemie.

13. Prizpisobivost: Prizptisobuji se pomalu a ¢asto jsou nerozhodni, i kdyz jsou schopni

zvladnout technologické zmény.

14. Motivace: Mladi lidé mohou byt motivovani benefity a vydélkem, ale soucasné benefity

firmy nejsou dostatecnou motivaci.

15. Spolehlivost a odpovédnost: Spolehlivost je u mladych zaméstnancti problémem, ¢asto

jim chybi pocit odpoveédnosti a zavisi to na konkrétni pozici.

16. Loajalita a angaZovanost: Mladi lidé nejsou pfili§ loajalni, vnimaji zaméstnani jako

docasné a jsou ochotni kdykoliv odejit.

17. Respekt a ticta k ostatnim: Mladym lidem chybi respekt k zkusenym kolegltim, coz je

¢asto spojovano s jejich vychovou a prostiedim, ve kterém vyrustali.

18. Sebereflexe: Sebereflexe je slaba, maji tendenci mit vysoké sebevédomi a odmitat

negativni zpétnou vazbu.

19. Platova ofekavani: Casto maji nerealisticka oekavani ohledné platu a nedostateénou

finan¢ni gramotnost.

Na zakladé téchto poznatkii 1ze naznacit, jak by mohl vypadat idedlni zaméstnanec podle
této firmy. M¢l by mit silné komunika¢ni schopnosti, schopnost efektivné tesit problémy, byt
flexibilni a rychle se pfizplisobit novym technologiim. Mél by byt spolehlivy, mit realisticka
oc¢ekavani ohledné platu, projevovat respekt k ostatnim, byt motivovany nejen benefity, ale

1 moznostmi kariérniho rtistu a mit schopnost kriticky hodnotit vlastni vykon.

Firma podnikajici v gastro

Z rozhovoru s gastro firmou lze vyvodit nékolik kli¢ovych slov a zdsadnich poznatkd, které
odrazeji nazor spole¢nosti na kompetence mladych uchazecu:
20. Odborné znalosti: Nejsou zasadni, protoze se daji naucit. Dllezit&j$i je zajem o praci

a vnitini motivace.
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21. Komunikace: Schopnost komunikovat je dulezitad, pficemz firma klade diraz
na uvolnénou a rovnocennou komunikaci jak se zékazniky, tak mezi kolegy.

22.ReSeni problémii: Odekava se, Ze zaméstnanci budou vnimavi k problémiam a budou
se z nich ucit. Dlraz je kladen na pouceni se z chyb a na hledani pfi¢in problému na obou
stranach.

23. Adaptabilita a flexibilita: Tato dovednost je vysoce cenéna, protoZe je tieba zvladat
rizné situace, od stresovych po klidové.

24. Tymova spoluprace: Tymové schopnosti se projevuji pristupem k praci a schopnosti
komunikovat v kolektivu. Prvni dny v praci odhali, zda se novy zaméstnanec hodi
do tymu.

25. Sebereflexe: Mladi lidé obecné mivaji nizsi sebereflexi, ale ti, kteti si dokazou ptiznat
chybu a poucit se z ni, jsou vnimani jako nejlepsi zaméstnanci.

26. Etické chovani: Da se formovat a rozvijet, pokud je mlady ¢loveék ochotny se ucit
a pfijmout firemni etické normy.

27.Zakaznicka orientace: Firma oCekava asertivni piistup k zdkaznikiim, ktery
neni ani submisivni, ani drzy.

Na zaklad¢ téchto poznatkli 1ze odvodit predstavu o idedlnim zaméstnanci podle této gastro

firmy: mél by byt motivovany, ochotny se ucit, pfizptisobivy a flexibilni. M¢&l by mit schopnost
efektivné komunikovat, pracovat v tymu, zvladat problémy s nadhledem, vykazovat sebereflexi

a dodrzovat etické standardy firmy.

Firma vyrabéjici komponenty pro elektro a automobilovy prumysl

Z rozhovoru s firmou zaméfenou na vyrobu komponentt pro elektro a automobilovy primysl
lze vyvodit nékolik klicovych slov a zasadnich poznatkl, které odrazeji ndzor spolecnosti
na kompetence mladych uchazect:

28. Komunikace: Mladi 1lidé mohou dobtfe komunikovat, zejména pokud maji zkuSenosti

s vefejnym vystupovanim nebo debatovanim. Jejich komunikaéni schopnosti vSak zavisi
na osobnostnich vlastnostech a vzdélani.

29. Analytické mySleni: Mladi lidé vykazuji silné analytické schopnosti a dovedou

identifikovat problémy, zejména v zavislosti na povaze jejich pozice.

30. Adaptabilita a flexibilita: Jsou rychle pfizpisobivi novym situacim a technologiim, coz

je ptirozené diky jejich zkuSenostem s digitalnimi technologiemi.

31. Motivace: Motivace hraje vyznamnou roli, pficemz finan¢ni odmény a vhodné tymové

prostfedi mohou mladé zaméstnance podporovat v angazovanosti.
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32. Tymova prace: Zajem o tymovou spolupraci a schopnost pfispivat ke spole¢nym ciltim
zavisi na rodinném zazemi a osobnostnim nastaveni jednotlivce.

33. Sebereflexe: Mladi lidé obecné vykazuji nizkou uroven sebereflexe a maji problém
pfijimat zpétnou vazbu.

34.Etické chovani a respekt: Etické standardy ve firm& dodrzuji, pfi¢emz respekt
ke koleglim a nadfizenym je bézny.

35.Platova ocekavani: Nékteii mladi 1idé maji nerealisticka oCekavéani ohledné platu,
a to navzdory nedostatku zkuSenosti.

Z téchto poznatki 1ze odvodit predstavu o idedlnim zaméstnanci podle této spolecnosti: mél

by byt komunikativni, s dobrymi analytickymi schopnostmi, flexibilni a adaptabilni. M¢l by byt

motivovany, ochotny pracovat v tymu a rozvijet svou sebereflexi. Také by mél vykazovat etické

chovani a mit realistickd ocekavani ohledné platu.

Firma poskytujici tiskarenskée sluZby

Z rozhovoru s tiskarenskou firmou lze vyvodit né€kolik klic¢ovych slov a zdsadnich poznatki,

které odrazeji nazor spolecnosti na kompetence mladych uchazect:

1.

Komunikace: Firma klade diiraz na schopnost vyjadfovat nazor pted kolektivem i vedenim
a na aktivni naslouchani. Mladi lidé by méli umét sluSné¢ komunikovat a obhajit sva
rozhodnuti.

Adaptace a prizpisobivost: Ocekava se, ze se mladi 1idé prizptisobi zavedenym pravidlim
a firemni kultute. Je dilezité, aby byli otevieni k riznym cestdm k dosazeni vysledk.
Odpovédnost a dokonceni prace: Zodpovédny pfistup je klicovy, zejména ve vztahu
k dodrZeni terminti a dokonceni ukoll. Firma netoleruje nedokonceni préce.

ReSeni problémii: Rychlé a efektivni fedeni problémi je dileZité pro udrzeni spokojenosti
zaméstnancl a dobré pracovni atmosféry.

Firemni identita a loajalita: Mladi zaméstnanci by méli mit pozitivni vztah k firmé, byt si
védomi firemnich hodnot a znacky.

Motivace: Idealni zaméstnanec by mél byt motivovany a mit pozitivni pfistup k praci. Prace
by ho m¢la bavit a pfinaSet mu radost.

Sebereflexe a respekt k pravidlim: Sebereflexe neni explicitné zminéna, ale duraz je kladen
na schopnost ptizpisobit se pravidlim a firemni kultute.

Platova ofekavani: Mladi lidé se n€ékdy zamétuji na mzdu vice nez na praci samotnou, coz
firma nepovazuje za vhodny pfistup.

Na zaklad¢ téchto poznatkl 1ze odvodit piedstavu o idealnim zaméstnanci podle této firmy:

mél by byt komunikativni, zodpovédny, pfizplsobivy a motivovany. Mél by mit pozitivni vztah
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k praci, rozumét své praci a projevovat loajalitu vici firmé. Zarovenn by mél byt pfipraven fesit

problémy a dodrzovat firemni pravidla.

Firma poskytujici uklidové sluzby

Z rozhovoru s firmou poskytujici uklidové sluzby lze vyvodit n€kolik klicovych slov

a zasadnich poznatki, které odrazeji nazor spolecnosti na kompetence mladych uchazeci:

1.

Komunikace: Mladi lidé maji problém s efektivni komunikaci, ¢asto vzdavaji praci, pokud
jsou na n¢€ kladeny vyssi naroky.

Analyza a rozhodovani: Mladi uchazeci maji potize s analyzovéanim situaci a rozhodovanim,
casto preferuji jednoduché ukoly a , klid*.

Prizpisobivost a flexibilita: Maji problémy se pfizplsobit rychlym zméndm a jsou méné
flexibilni, coz mlize byt zpisobeno zivotem u rodicti a spoléhanim na pomoc druhych.
Motivace: Penize jsou hlavni motivaci mladych lidi, ale chybi jim ochota piispét k praci nad
ramec nezbytnych ukolt.

Spolehlivost a odpovédnost: Potiebuji kontrolu a jasné nastavena pravidla, aby praci zvladli,
coz naznacuje nizkou uroven samostatnosti.

Tymova prace: Tymova spoluprace je pro mladé obtizna, ¢asté jsou srovnavani plata a pocit
zavisti viici starSim zaméestnanctim.

Technologicka zdatnost: Mladi nemaji problém s novymi technologiemi, ale casto
se nechdvaji ovlivnit informacemi z internetu.

Sebereflexe a sebedivéra: Mladi lidé mivaji vysoké sebevédomi, ale nedostatek sebereflexe,
coz muze vést k odchodu, pokud nesplni vlastni o¢ekavani.

Platova ofekavani: Casto maji nerealisticka olekavani ohledné platu a nedostatedné
povédomi o firemnich nékladech.

Z téchto poznatkt 1ze odvodit predstavu o idedlnim zaméstnanci podle této firmy: mél by byt

komunikativni, flexibilni, ochotny pfijmout odpovédnost, mit realisticka ocekévani, schopnost

samostatné fesit problémy a zaroven mit sebereflexi a pokoru vici star$im a zkuSenéjsim kolegiim.

Autoservis

Z rozhovoru s majitelem autoservisu lze identifikovat nasledujici klicové aspekty a pozadavky na

mladé uchazece:

1.

Komunikace: Mladi lidé by méli byt schopni jasné a srozumitelné¢ komunikovat, aby bylo

mozné efektivné pochopit pozadavky zakaznikl a navrhnout feSeni. Komunikace by méla
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byt divéryhodna a méla by umoziovat zastupci firmy dobfe jednat se zakazniky
1 v nepfitomnosti vedouciho.

Adaptace a flexibilita: Flexibilita pfi zvladani neoCekavanych situaci je diilezita, 1 kdyz
neni striktné vyZadovana. Uchaze¢i by méli byt schopni pfizpiisobit se ménicim
podminkdm a nalézat feSeni, ktera pfinasSeji uzitek jak pro firmu, tak pro sebe.

Motivace a osobni angaZzovanost: Mladi zaméstnanci by méli byt proaktivni a sami se
angazovat. Je lepsi, kdyz piijdou na pracovisté i nad ramec povinnosti, nez aby museli byt
,»hahanéni*“. Motivace je podporovana Casovymi a finan¢nimi benefity — pokud je prace
udélana vcas a kvalitné, zaméstnanec mize byt odménén volnem nebo financni prémii.
Eticky pFistup a odpovédnost: Zaméstnanci by méli byt spolehlivi, zodpovédni a Cestni
ve svych pracovnich ¢innostech. Diraz je kladen na vzdjemnou uctu, ohleduplnost
a prispivani k dosazeni spole¢nych cila.

Pozitivni pFistup a loajalita: Mladi lidé by m¢li mit pozitivni postoj k préci a byt loajalni
vici firme, kterd by méla na oplatku podporovat jejich potieby. Uchazeci by méli védét,
ze se mohou spolehnout na podporu od firmy v ptipad¢ problémt.

Sebereflexe a ochota ucit se: Je dilezité umét piijmout kritiku, zhodnotit vlastni vykon
a chtit se neustale zdokonalovat. Firma podporuje vzdélavani a rozvoj prostiednictvim
Skoleni a riznych akei, které také ptispivaji k utuzeni kolektivu.

Platova ocfekavani a sebevédomi: Mladsi uchazeCi Casto pfichdzeji s prehnanymi
platovymi pozadavky a pfili§ vysokym sebevédomim. Firma ocefiuje snahu a schopnost
prokézat, Ze jejich pozadavky jsou opravnéné.

Piistup k pohovoriim a chovani: Uchaze¢i by méli pfijit s pokorou a pozitivnim

pristupem, byt otevieni a ukazat, co opravdu umi.

Na zakladé téchto poznatkii 1ze odvodit piedstavu o idealnim zaméstnanci podle této autoservisni

firmy: mél by byt komunikativni, flexibilni, zodpovédny, motivovany a loajalni. Mél by mit

pozitivni piistup k préci, byt ochotny ulit se a zlepSovat, pfijimat sebereflexi a realisticky

nastavovat sva platova ocekavani.

Pranik mezi rozhovory

Na zédklad¢ vSech sedmi rozhovord se spolec¢nosti shodnou a neshodnou na nésledujicich

kompetencich:

Kompetence, na kterych se shodnou:

Komunikace: Vsechny firmy povazuji komunikaéni dovednosti za dulezité. Mladi
uchazeci by méli byt schopni jasn¢ vyjadiit své myslenky, aktivné naslouchat, a efektivné

komunikovat se zadkazniky i kolegy.
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2. Adaptabilita a flexibilita: V&tSina spolec¢nosti zdUraziuje potiebu rychlé pfizptisobivosti
mladych zaméstnancti. O¢ekava se schopnost reagovat na zmény a zvladat nové situace.

3. Motivace: Motivace je klicova ve vSech rozhovorech. Spole¢nosti ocenuji, kdyz jsou
zaméstnanci vnitin€ motivovani, maji pozitivni ptistup k praci a jsou ochotni délat vice nez
jen zakladni povinnosti.

4. Sebereflexe: Vétsina firem zdlraznuje dilezitost sebereflexe, i kdyz ji mladi uchazeci
Casto postradaji. Schopnost kriticky zhodnotit vlastni vykon a pfijimat zpétnou vazbu je
cenéna.

5. Tymova prace: Schopnost spolupracovat s ostatnimi je diilezitd pro vétSinu firem. Ideélni
zaméstnanci by méli byt tymovi hraci, ktefi ptispivaji ke spole¢nym ciltim.

6. Eticky pristup a zodpovédnost: Firmy se shoduji na tom, Ze mladi lidé by méli byt Cestni,
spolehlivi a zodpovédni ve svych pracovnich ¢innostech.

Kompetence, na kterych se neshodnou:

1. Odborné znalosti: N¢které firmy, napriklad gastro podnik, nekladou velky diiraz na
odborné znalosti, protoze véfti, Ze je Ize snadno ziskat. Jiné, zejména technicky zamétené
spole€nosti, ocetuji silné technické a analytické schopnosti.

2. Platova ocekavani: Zatimco nékteré firmy jsou ochotné akceptovat vyssi platové
pozadavky, pokud je uchaze¢ schopen prokazat své schopnosti, jiné povazuji piehnané
ocekavani za problém a za prekazku pii ndboru.

3. Loajalita: Nékteré firmy (napf. vyrobni a autoservisni) kladou na loajalitu velky diiraz,
zatimco jiné (napft. klidové a gastro sluzby) ji nepovazuji za kli¢ovou a smifuji se s ¢astou
fluktuaci.

4. ReSeni problémii: Nékteré spole¢nosti aktivné podporuji schopnost fesit problémy
samostatn¢, zatimco jiné (napf. tiskdrenska firma) preferuji fizeny piistup a rychlé
intervence.

Shrnuti priniku mezi sedmi rozhovory ukazuje, Ze firmy se shoduji na dtlezitosti komunika¢nich
dovednosti, adaptability, motivace, sebereflexe, tymové prace a etického pfistupu. Mladi
zameéstnanci by méli byt schopni jasné komunikovat, rychle se pfizpisobovat zménam, byt vniting
motivovani a otevieni ke zpétné¢ vazb&. Dulezitd je také spoluprace s tymem a zodpovédnost.
Naopak se spole¢nosti neshodnou na vyznamu odbornych znalosti, platovych ocekavani, loajality
a pristupu k feSeni problémi. Tyto kompetence jsou dulezité v riznych mirach v zavislosti

na specifickém odvétvi nebo typu firmy.

Mala obsahova analyza

Rozhovor 1 (kancelaiské potieby):
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Komunikace — Dobré komunikaéni schopnosti jsou kli¢ové, zejména na vysSich pozicich
(ano).

Adaptabilita a flexibilita — Rychla adaptace je dulezita, pokud je ochota se ucit (ano).
Motivace a osobni angaZovanost — Motivace k rlstu a finanénim odménam je kli¢ova (ano).
Sebereflexe — Sebereflexe se ukazuje casem, ale neni vzdy silna stranka (Caste¢n¢).

Tymova prace — Nekdy jsou problémy s mezilidskymi vztahy, zejména mezi generacemi
(ano).

Eticky pFistup a zodpovédnost — Spolehlivost a odpovédnost se projevuji s Casem (ano).
Odborné znalosti — Nejsou klicové, spise duraz na praktické dovednosti (Castecn¢).

Platova ofekavani a pristup k odménovani — Ocekavani mladych lidi jsou nekdy vyssi, nez
odpovida realité (Castecne).

Loajalita — Casté o¢ekavani lepsich nabidek snizuje loajalitu (¢astecng).

ReSeni problémii — Vyzaduje se uréita zkusenost, aby bylo efektivni (¢astedng).

Rozhovor 2 (strojaisko-elektro firma):

Komunikace — Mladi lidé ma;ji slabsi komunikac¢ni Giroven (ano).

Adaptabilita a flexibilita — Mladi 1id¢é se ptizptisobuji pomaleji (Castecng).

Motivace a osobni angaZovanost — Motivace je pfevazn¢ financni (ano).

Sebereflexe — Casto chybi, mladi lidé nejsou schopni kriticky hodnotit sviij vykon (Sasteéng).
Tymova prace — Spoluprace je zavisla na pracovni pozici a ptistupu (Castecné).

Eticky pristup a zodpovédnost — Nizka uroven spolehlivosti u mladych lidi (¢aste¢n¢).
Odborné znalosti — Nekteré technické dovednosti jsou nezbytné (ano).

Platova ofekavani a pristup k odménovani — Ocekavani jsou Casto nerealna (Castecne).
Loajalita — Mladi zamé&stnanci nejsou piili§ oddani (¢astecné).

Reseni problémi — Casto maji problém se samostatnym rozhodovanim (ano).

Rozhovor 3 (iklidové sluzby):

Komunikace — Problémy s efektivni komunikaci jsou ¢asté (ano).

Adaptabilita a flexibilita — Flexibilita chybi, mladi se ptizptisobuji té¢zko (ne).

Motivace a osobni angaZovanost — Nizkd mira angazovanosti nad ramec povinnosti
(Castecng).

Sebereflexe — Casto chybi, mladi lidé maji nizkou trovei sebereflexe (¢asteéné).

Tymova prace — Spoluprace je Casto slaba a zavisi na zkuSenostech (Caste¢n¢).

Eticky pristup a zodpovédnost — Odpovédnost musi byt kontrolovana (Castec¢né).
Odborné znalosti — Neni kladen diiraz na specifické dovednosti (ne).

Platova ocekavani a pristup k odménovani — Nékdy jsou neredlnd (Castecné).

Loajalita — Vysoka fluktuace zaméstnancti (ne).
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Reseni problémii — Mladi lidé maji obtize s feSenim situaci (¢aste¢né).

Rozhovor 4 (gastro firma):

Komunikace — Schopnost komunikovat je diilezita, ale da se naucit (ano).

Adaptabilita a flexibilita — Ptizptisobivost je velmi cenéna (ano).

Motivace a osobni angaZovanost — Projevuje se hlavné v zavislosti na prostiedi (ano).
Sebereflexe — Sebereflexe neni vzdy na vysoké urovni (¢astecng).

Tymova prace — KliCova pro adaptaci a tispéch v praci (ano).

Eticky pristup a zodpovédnost — Lze formovat béhem zamé&stndni (ano).

Odborné znalosti — Nejsou zasadni, 1ze je ziskat praxi (ne).

Platova ocekavani a pristup k odménovani — Vysoka ocekavani mohou byt problémem
(Castecng).

Loajalita — Fluktuace je bézna (Castecn¢).

Reseni problémi — Je dilezité, aby se z problémil dokazali poudit (¢astednd).

Rozhovor 5 (vyroba komponentii):

Komunikace — Komunikacni schopnosti jsou variabilni (ano).

Adaptabilita a flexibilita — Schopnost rychle se pfizpisobit je béZna (ano).
Motivace a osobni angaZovanost — Motivace zavisi na pracovnim prostiedi (ano).
Sebereflexe — Sebereflexe neni dostatecnd u vSech mladych lidi (¢astecné).
Tymova prace — Nekteti preferuji individudlni praci (¢astecné).

Eticky pristup a zodpovédnost — Dodrzovani pravidel je zédkladni (ano).
Odborné znalosti — Technické dovednosti jsou diilezité (ano).

Platova ofekavani a pristup k odménovani — N¢kdy jsou prehnana (¢astecné).
Loajalita — Ocekavani kariérniho rastu pievazuji (Castecné).

Reseni problémii — Schopnost fesit problémy je potiebna (ano).

Rozhovor 6 (tiskarenska firma):

Komunikace — Slusna a efektivni komunikace je klicova (ano).

Adaptabilita a flexibilita — Piizptisobivost zavedenym pravidlim je dilezita (ano).
Motivace a osobni angaZzovanost — Motivace je podporovana pozitivni atmosférou (ano).
Sebereflexe — Je zadouci, aby si zaméstnanci uvédomovali své chyby (¢astecn¢).
Tymova prace — Ocekava se, ze zaméstnanci budou spolupracovat (ano).

Eticky pristup a zodpovédnost — Dodrzovani etickych standardl je nutné (ano).
Odborné znalosti — Specifické dovednosti nejsou hlavni prioritou (ne).

Platova ofekavani a pristup k odménovani — Mladi lidé n¢kdy kladou velky diraz na

mzdu (¢astecng).
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Loajalita — Ocekava se silny vztah k firmé (ano).

ReSeni problému — Rychlé feseni je dilezité pro udrzeni spokojenosti (¢astecné).

Rozhovor 7 (autoservis):

Komunikace — Schopnost efektivné komunikovat je zdsadni (ano).

Adaptabilita a flexibilita — Pfizpiisobivost neocekavanym situacim je vyhodou (¢astecné).

Motivace a osobni angaZovanost — Motivace je podporovana odménami (ano).

Sebereflexe — Sebereflexe je diilezita pro zlepSovani (ano).

Tymova prace — Tymovy duch a Skoleni jsou podporovany (ano).

Eticky pristup a zodpovédnost — Odpovédnost a Cestnost jsou klicové (ano).

Odborné znalosti — Praktické dovednosti jsou dulezité (ano).

Platova ocfekavani a pristup k odménovani — Platové pozadavky byvaji pfehnané

(Castecng).

Loajalita — Podpora loajality je dtlezitd (ano).

ReSeni problému — Praktické feseni problémi je klicové (ano).

Shodné a rozdilné kompetence

1.

Komunikace:

Vsechny firmy povazuji komunikaéni dovednosti za zasadni. Mladi zaméstnanci by
méli byt schopni jasné a srozumitelné komunikovat, at’ uz s kolegy, zdkazniky, nebo
nadfizenymi. Firmy o¢ekavaji schopnost aktivniho naslouchani a dovednost efektivné
pfedavat informace. V nékterych firmach (napf. autoservis a gastro)
se klade diraz na komunikaci se zédkazniky, zatimco v jinych (vyroba komponentt

a strojatsko-elektro) je klicova i vnitini komunikace v tymu.

2. Adaptabilita a flexibilita:

Ptizplisobivost je univerzdlni pozadavek, zejména kvili rychlym zménam
ve firemnim prostfedi. Firmy potiebuji, aby zaméstnanci zvladali necekané situace
a reagovali na zmény. Prestoze nékteré firmy (napt. tklidové sluzby) uvadéji nizsi
miru adaptabilnich schopnosti u mladych, pfizpisobivost zlstdva duilezitym

ocekavanim.

3. Motivace a osobni angaZovanost:

Vnitini motivace a proaktivni pfistup jsou vSude cenény. Mladi lidé by méli projevovat
zajem o0 svou praci a byt ochotni pfispét nad ramec zakladnich povinnosti. Motivace
je Casto spojena s finan¢nimi odménami (napf. v autoservisu a strojaisko-elektro
firm¢), ale v nékterych firméch se klade diiraz i na osobni z&jem a touhu po ristu (napf.
gastro).
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4. Tymova prace:

Schopnost efektivné pracovat v tymu je ve vSech rozhovorech hodnocena jako kli¢ova.
Firmy oc¢ekévaji, ze mladi lidé budou schopni spolupracovat s kolegy, sdilet znalosti
a prispivat k dosazeni spole¢nych cili. Tymova prace je povazovana za zakladni pro
adaptaci (napt. gastro) nebo pro udrzeni dobré firemni kultury (napt. tiskarenska

firma).

5. Eticky pristup a zodpovédnost:

Cestnost, spolehlivost a respekt k ostatnim jsou univerzalné ogekévané vlastnosti.
Mladi zaméstnanci by méli byt zodpoveédni ve svych ¢innostech a dodrzovat firemni
pravidla. I kdyz nekteré firmy (napt. uklidové sluzby) upozornuji na nizkou troven
odpovédnosti u mladych, je tato kompetence obecné hodnocena jako klicova pro

uspéch.

Rozdilné kompetence

1. Sebereflexe:

Zatimco nékteré firmy (napf. autoservis a gastro) povazuji sebereflexi za dulezitou
a podporuji kritické hodnoceni vlastniho vykonu, jiné (naptf. uklidové sluzby
a strojatsko-elektro) uvadéji, ze mladym casto chybi schopnost kriticky pfehodnotit
své chovani a pfijmout zpétnou vazbu. Sebereflexe je tedy rizné zdiiraziiovana podle

toho, jaka troven zodpovédnosti a autonomie je od mladych ocekavana.

2. Odborné znalosti:

Nékteré firmy, zejména technicky zaméfené (napf. vyroba komponenti, strojatsko-
elektro), kladou dtraz na technické dovednosti a odborné znalosti. V jinych oborech
(napt. gastro a uklidové sluzby) jsou odborné znalosti méné dulezité, protoze se

ocekava, ze zaméstnanci mohou potiebné dovednosti ziskat v rdmci zaSkoleni.

3. ReSeni problémii:

V technicky orientovanych firmach (napf. vyroba komponentt a strojatsko-elektro) je
schopnost efektivniho feSeni problémt povazovana za klicovou, protoze pracovni
pozice Casto vyzaduji rychlé reakce na technické vyzvy. V nékterych firmach, jako
jsou uklidové sluzby nebo tiskarenska firma, se klade vétsi diraz na fizeny piistup

k feSeni problémi, kdy je potieba podpora a koordinace nadtizenych.

4. Platova ofekavani a pristup k odménovani:

Nekteré firmy povazuji prehnané platové pozadavky za problém (napt. uklidové
sluzby a autoservis), zatimco jiné jsou ochotné pfijmout vyssi ocekavani, pokud

zaméstnanci prokdzou své schopnosti (napf. strojafsko-elektro firma). Tento rozdil
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ukazuje, ze pfistup k platovym ocekdvanim zavisi na finan¢nich moznostech firmy
a na specifikach pracovniho trhu v daném odvétvi.
5. Loajalita:

e Loajalita je vnimana rizné podle typu firmy. Nékteré spolecnosti (napf. tiskarenska
firma) kladou na dlouhodobou angazovanost velky diiraz, zatimco jiné (napt. uklidové
sluzby a gastro) se smifuji s Castou fluktuaci zaméstnancii a nevyzaduji silnou miru
loajality. Rozdily v pfistupu k loajalité Casto odrazeji specifické pracovni podminky
a oborové pozadavky.

Celkové lze fici, ze 1 kdyz existuje Sirokd shoda na zakladnich kompetencich, rozdilné priority
a pozadavky se projevuji podle specifik obort a firem. Technicky zaméfené firmy kladou vyssi diraz
na odborné znalosti a feSeni problémii, zatimco sluzby vice zdlraziuji prizptusobivost, komunikaci

a motivaci.

Vystup
Vysledky analyzy rozhovorii ukazuji, ze existuje Siroka shoda na klicovych kompetencich, které
firmy povazuji za zasadni pro mladé zaméstnance. Kompetence jako komunikace, adaptabilita,
motivace, tymova prace a eticky pristup jsou univerzaln¢ hodnoceny jako diilezité ve vSech
oborech. Firmy o¢ekavaji, ze mladi lidé budou schopni jasné a efektivné komunikovat, ptfizptisobovat
se novym situacim a projevovat proaktivni pristup k praci. Schopnost spolupracovat
a respektovat ostatni je povazovana za zakladni pro udrzeni dobré firemni kultury a dosazeni
spole¢nych cili. Eticky pristup, spolehlivost a cestnost jsou klicové vlastnosti, které firmy
ocekavaji, 1 kdyz je uvadéno, ze mladi zaméstnanci nékdy maji s odpoveédnosti problémy. Tyto
kompetence jsou povazovany za univerzalni predpoklady uspéchu v riznych pracovnich prostiedich.
Na druhou stranu se mezi firmami objevuji rozdily v diirazu na nékteré specifické kompetence, které
se lisi v zavislosti na oboru a charakteru prace. Sebereflexe je dilezitd zejména pro firmy, které
ocekavaji vysokou miru samostatnosti, zatimco jiné ji neptikladaji tak velky vyznam. Odborné
znalosti jsou klicové v technicky zamétenych firmach, kde jsou specifické dovednosti nezbytné pro
efektivni praci, zatimco v oborech jako gastro nebo tklidové sluzby lze technické dovednosti ziskat
zagkolenim. ReSeni problémi je vice akcentovano v technickych oborech, kde je nutné rychle
reagovat na vyzvy, zatimco jiné firmy preferuji fizeny pfistup k feSeni problémii. Rozdily jsou patrné
1 v pfistupu k platovym ocekdvanim a loajalité; nékteré firmy ocekavaji realisticky pfistup
a dlouhodobou angaZovanost, zatimco jiné jsou smifeny s vyS$§i fluktuaci
a pruzng¢jsim pristupem k odménovani. Tyto variace odrazeji specifické potteby a dynamiku riznych
odvétvi, coz ukazuje, ze 1 kdyZ jsou zékladni kompetence dilezité naptic obory, riizné firmy maji

odli$né priority a oekavani podle svého zaméteni.
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42 Vystupy z rozhovoru v ramci Polska

Autoservis

KLICOVE KOMPETENCE A HODNOTY

1.

Kompetence — schopnosti, které jsou nezbytné pro uspésné vykonavani prace, jako
komunikacni dovednosti, analytické mysleni, tymova préce, adaptabilita a praktické
vyuzivani teoretickych znalosti.

Motivace — aspekty, které motivuji mladé zaméstnance, napiiklad finanéni odména,
zajem o nové¢ technologie a profesni rozvoj.

Cestnost a etika — moralni hodnoty, které jsou diileité pro firemni kulturu a spolupraci,
zejména ve vztahu k bezpe€nosti a vzdjemnému respektu.

Adaptabilita — schopnost flexibilné reagovat na neocekavané situace a zmény, coz
je klicové v technickych profesich.

Vérnost a zapojeni — vztah zaméstnanct k firmé, jejich ochota zlstat ve spole¢nosti
dlouhodobé a aktivné se podilet na jejim rozvoji.

Kritika a respekt — schopnost pfijimat zpétnou vazbu a udrZzovat vzajemny respekt

v pracovnim prostiedi.

IDEALNI VLASTNOSTI ZAMESTNANCE PODLE NAZORU RESPONDENTA

1.

Kompetence v technickych dovednostech — schopnost prakticky vyuzit teoretické
znalosti a aktivné se zapojovat do feSeni problémi, zejména pii diagnostice a oprave
vozidel.

Schopnost tymové prace — dulezitost spoluprace a respektu v ramci tymu, coz prispiva
k bezpecnosti a efektivité prace.

Flexibilita a adaptabilita — schopnost rychle a uc¢inné reagovat na neocekavané situace
a zmény v pracovnim prostiedi.

Etika a ¢estnost — dodrzovani moralnich hodnot a zasad, piedev§im v kontextu
zodpovédného chovani ke kolegtim a firm¢.

Motivace k osobnimu a profesnimu rozvoji — zdjem o nov¢ technologie, ochota se ucit

a zlepSovat své dovednosti s ohledem na budouci kariérni cile.

Idealni zaméstnanec: Technicky zdatny, komunikativni, flexibilni, odpovédny,

a motivovany k profesnimu ristu. Mél by byt schopen pracovat v tymu, rychle reagovat na zmény

a mit pevné etické zasady. Celkove tedy z rozhovoru vyplyva, ze idedlni zaméstnanec by mél byt

technicky zdatny, tymovy, flexibilni, eticky zodpovédny a motivovany k rastu.
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IT firma

KLICOVE KOMPETENCE A HODNOTY

1.

2.

Komunikace — dilezita pro preddvani znalosti a spolupréci na projektech.

Adaptabilita — schopnost pfizptsobit se zménam a rychle reagovat na nové situace.
Zodpovédnost — Casto chybi, coz vede k nedodrzovani termind
a neuvédomovani si disledk.

Individualni prace — preferovana v IT oboru pfed tymovou spolupraci.
Motivace — hlavnim faktorem je financni odmeéna a benefity.
Kritika — mladi zaméstnanci maji obtize pfijimat kritiku a vyrovnavat se s ni.

Standardy a etika — dodrzovani etickych norem se objevuje spise s rostouci zkusenosti.
Piehnana ocekavani — tykajici se platovych podminek a kariérniho ristu.

Loajalita — slabsi kvtili moznostem pracovat jako freelancer nebo ménit zaméstnavatele.

IDEALNI VLASTNOSTI ZAMESTNANCE PODLE NAZORU RESPONDENTA

1.

Komunikativnost — schopnost efektivné pteddvat informace a znalosti,
zejména pii praci na projektech.

Adaptabilita a flexibilita — schopnost rychle reagovat na zmény a ptizptsobit
se novym podminkam.

Zodpovédnost — dodrzovéani termind a standard prace, vnimani disledka

svych rozhodnuti.

Individualni pracovni zaméfieni — preference pro samostatnou praci, ale schopnost

koordinovat své Gsili v rdmci vétSich projektu.

Finan¢ni motivace — diiraz na platové podminky a dalsi benefity jako klicovy faktor pfi

vybéru zaméstnani.

Idedlni zaméstnanec: Schopny samostatné prace, komunikativni a adaptabilni. Mél by byt

motivovan finanénimi odménami, ale také ochoten ucit se a ptijimat zpétnou vazbu pro sviij rozvoj.

Marketingovd firma

KOMPETENCE A HODNOTY

1.

Komunikace — dillezitd pro navazovani vztahli se zdkazniky a efektivni tvorbu

marketingovych kampani.

2. Analytické schopnosti — potieba aktivniho pfistupu k feSeni problémi

a identifikaci potieb.
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Adaptabilita — schopnost pfizplsobit se novym technologiim a pracovnim

podminkam.

4. Etika a udrzitelnost — povédomi o etickych otdzkach a ekologii, 1 kdyz vice

zminované u vétSich firem.

5. Motivace — pievazné financni, ovliviiuje loajalitu a angazovanost.
6. Kritika — obtize s pfijimanim kritiky a uceni se z chyb.

7. Flexibilita otevienost vi¢i zménam, pokud pfindseji finanéni nebo

technologicky ptinos.

8. Loajalita — ovlivnéna finan¢nimi podminkami, Casto slabsi.

IDEALNI VLASTNOSTI ZAMESTNANCE PODLE NAZORU RESPONDENTA

1.

Komunikativnost — klicova schopnost pro efektivni tvorbu marketingovych kampani
a navazovani vztaha se zékazniky.

Analytické dovednosti — schopnost aktivné identifikovat potifeby a nachézet feSeni, aniz
by ¢ekal na hotova feseni.

Adaptabilita — schopnost snadno se pfizplisobovat novym technologiim

a pracovnim postuptim.
Etické povédomi — zajem o udrzitelnost, etiku a ekologii v ramci firemni kultury.

Sebereflexe — ochota pfijimat kritiku a ucit se z chyb, coz zatim casto mladym

zaméstnancim chybi.

Idealni zaméstnanec: Komunikativni, analyticky, flexibilni a s povédomim o etickych

a ekologickych otazkach. M¢l by mit aktivni piistup k praci a byt motivovan k rozvoji i finanénimi

podminkami.

Prunik mezi tifemi rozhovory

SHODNE KOMPETENCE

1. Komunikace: VSechny spolec¢nosti povazuji komunikacni dovednosti za zasadni, 1 kdyz

se jejich vyznam mirné€ 1i8i podle oboru. V technickych profesich je dulezité aktivni
naslouchani a tymova spoluprace, zatimco v marketingu a IT jde vice o efektivni

predavani znalosti a zdkaznickou komunikaci.
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2. Adaptabilita a flexibilita: VSechny firmy hodnoti schopnost mladych zaméstnanct
ptizptisobovat se novym podminkam a technologiim jako silnou stranku. Tato dovednost
je klicova ve vSech odvétvich, at’ uz jde o technické prace, IT, nebo marketing.

3. Finan¢ni motivace: Ve vSech rozhovorech se ukdzalo, Ze finan¢ni aspekty a odmény
jsou pro mladé pracovniky vyznamnym motivacnim faktorem. Ovliviuji jejich loajalitu,
pracovni zapojeni a ochotu ziistat ve firme.

4. Kritika a schopnost sebereflexe: Spolecnosti se shoduji, Ze mladi zaméstnanci maji
potize piijimat kritiku a ucit se z ni. Tato slabina se objevila ve vSech tfech rozhovorech

jako vyzva, kterou je tieba fesit.

ROZDILY V OCEKAVANICH

1. Tymova prace: Zatimco v technickych profesich a marketingu byla tymovéa spoluprace
hodnocena pozitivné a povazovana za dilezitou, v IT firmé se ukazalo, ze zaméstnanci
preferuji individudlni praci a pracuji rad¢ji sami nez v tymu.

2. Etika a hodnoty: V technickém oboru byla cestnost a odpovédnost povazovéana
za kli¢ové kompetence, zatimco v marketingu se vice kladl diiraz na povédomi o ekologii
audrzitelnosti. V IT nebyly tyto hodnoty zminovany jako vyznamné ve vztahu k mladym
zamé&stnanciim.

3. Analytické dovednosti: Zatimco technicky a marketingovy sektor ocekaval aktivni
ptistup k feSeni problému a iniciativu, IT firma zddraznila, Ze mladi zaméstnanci maji
tendenci ¢ekat na hotové feSeni.

Vysledkem je, Ze spole¢né jmenovatele se to¢i kolem komunikace, adaptability, finan¢ni

motivace a kritického pfistupu k sebereflexi, ale rozdily vyvstavaji zejména v ocekavanich

od tymové spoluprace, etickych hodnot a analytickych schopnosti.

Mala obsahova analyza

5.2.5.1 Technicka firma (rozhovor 1)

Komunikace: (ano) — Dlraz na tymovou spolupraci a aktivni naslouchéni.
Analytické mysleni: (ano) — Nutné pro diagnostiku a efektivni feSeni problémd.
Adaptabilita: (ano) — Vyzaduje se schopnost rychle reagovat na zmény.

Proaktivita: (Castecné¢) — Motivace se objevuje hlavné v souvislosti s finan¢nimi odménami.
Etické standardy: (ano) — Klicova je Cestnost a odpoveédnost, zejména pro bezpec¢nost.

Tymova spoluprace: (ano) — Spoluprace a naslouchéani jsou nezbytné.
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Kritika a sebereflexe: (¢astecné) — Mladi maji problémy ptijimat kritiku.

5.2.5.2 IT firma (rozhovor 2)

Komunikace: (ano) — Nezbytnd pro efektivni pfedavani informaci.

Analytické mySleni: (ne) — Neni klicovou pozadovanou schopnosti.

Adaptabilita: (ano) — Schopnost rychlého ptizplisobeni je bézna.

Proaktivita: (ne) — Mladym zaméstnanctim ¢asto chybi proaktivni pfistup.

Etické standardy: (Castecn¢) — Dodrzovani norem se zlepSuje s rostouci zkusenosti.
Tymova spoluprace: (¢astecné) — Zaméstnanci preferuji individualni praci.

Kritika a sebereflexe: (Castecn¢) — Maji potize piijimat kritiku a ucit se z chyb.

5.2.5.3 Marketingova firma (rozhovor 3)

Komunikace: (ano) — Kli¢ova pro efektivni tvorbu kampani.

Analytické mySleni: (ano) — Aktivni pfistup k identifikaci potieb a feSeni.
Adaptabilita: (ano) — Vyzaduje se schopnost se piizptisobovat technologiim.
Proaktivita: (¢aste¢n¢) — Pristup k praci je ovlivnén pfedevsim finan¢ni motivaci.
Etické standardy: (Castecn¢) — Zminuje se povédomi o etickych otazkach a ekologii.

Tymova spoluprace: (ano) — Spoluprace je zasadni pro ispéch marketingovych projekti.

Kritika a sebereflexe: (¢astecné) — PotiZe s piijimanim kritiky a pfiznavanim chyb.

5.2.5.4 Shodné a rozdilné kompetence

Komunikace: ve vSech rozhovorech — Duraz na dulezitost efektivni komunikace ve vSech
firmach.

Adaptabilita: ve vSech rozhovorech — Pfizptlisobivost je cenéna ve vSech odvétvich.

Tymova spoluprace: v technické a marketingové firmé, (¢astecné) v IT — Preference pro

tymovou praci zavisi na oboru.

5.2.5.5 Rozdily

Analytické mySleni: je klicové ve firmach, které se zaméfuji na technické
a marketingové aktivity, ale nejsou prioritou v IT firmé.

Etické standardy: jsou vysoce ocenovany Vv technickém sektoru, ale v IT
a marketingu maji rizné trovné dilezitosti.
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e Proaktivita: je povazovana za dilezitou v technickém a marketingovém oboru, ale v IT
firmé je Cast&ji chybé&jici.
e Kiritika a sebereflexe: jsou problematické ve vSech firmach, coz naznacuje obecnéjsi potize
s pfijimanim zpétné vazby mezi mladymi zamé&stnanci.
Tato obsahova analyza zdtraziuje, Ze klicové kompetence, jako je komunikace, adaptabilita
a tymova spoluprace, jsou povazovany za dilezité napti¢ odveétvimi, zatimco analytické mysleni,

proaktivita a etické standardy vykazuji rozdily podle specifickych potieb jednotlivych firem.

Shodné a rozdilne kompetence

Shody:
o Komunikace: ve v§ech rozhovorech — Dliraz na dillezitost efektivni komunikace ve vSech
firmach.
e Adaptabilita: ve vSech rozhovorech — Pfizplsobivost je cenéna ve vSech odvétvich.
e Tymova spoluprace: v technické a marketingové firmé, (¢aste¢né) v IT — Preference pro

tymovou praci zavisi na oboru.

Rozdily:
o Analytické mysSleni: je klicové ve firmach, které se zamétuji na technické a marketingové
aktivity, ale nejsou prioritou v IT firm¢.
o Etické standardy: jsou vysoce ocenlovany v technickém sektoru, ale v IT a marketingu
maji riizné urovné dilezitosti.
o Proaktivita: je povazovana za dllezitou v technickém a marketingovém oboru, ale v IT
firmé je Castéji chybéjici.
o Kiritika a sebereflexe: jsou problematické ve vSech firmach, coZ naznacuje obecnéjsi
potize s pfijimanim zpétné vazby mezi mladymi zaméstnanci.
Tato obsahova analyza zdaraziuje, ze klicové kompetence, jako je komunikace, adaptabilita
a tymova spoluprace, jsou povazovany za diilezité napfi¢ odvétvimi, zatimco analytické mysleni,

proaktivita a etické standardy vykazuji rozdily podle specifickych potieb jednotlivych firem.

Vystup

Na zéklad¢ analyzy tfi rozhovori se ukdzalo, Ze firmy maji rozdilné pozadavky na
kompetence mladych zaméstnanci, coz odrazi specifika jejich odvétvi. Technick4 a marketingova
firma kladou velky diiraz na analytické mySleni a tymovou spolupraci, coz je dilezité pro feseni
problémt a realizaci projektii. V technickych oborech je klicova schopnost diagnostikovat zavady

a spolupracovat v tymu, aby byla zajisténa bezpecnost a efektivita prace. Marketingova firma zase
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vyzaduje spolupraci na tvorbé kampani a aktivni pristup k identifikaci potteb zakaznikd. Oproti
tomu v IT firmé¢ analytické mysleni a tymova prace nejsou hlavnimi prioritami — zaméstnanci casto
pracuji samostatné¢ a analytické schopnosti nejsou tak vysoce ocefiovany.

Etické standardy se ukéazaly byt diilezité ve vSech rozhovorech, avSak s riiznou intenzitou.
Technicka firma povazuje €estnost a odpovédnost za zasadni, zejména z diivodu bezpecnosti pfi
praci se stroji. V IT firmé jsou etické mormy zminovany spiSe okrajové a jejich dodrzovani
se zlepSuje s nabytim vétsi zkuSenosti. Marketingova firma klade diraz na ekologické a etické
hodnoty, ale ty jsou vice povazovany za ptidanou hodnotu nez za zékladni pozadavek. Adaptabilita
se ukdzala jako klicova schopnost napii¢ vSemi obory, coz svéd¢i o potiebé flexibilnich
zaméstnanct, ktefi se dokazou prizplisobit dynamickému prostfedi. Vyznamny rozdil se projevil
u proaktivity a prijimani kritiky, kde se ukazuje, ze mladi zamé&stnanci maji ve vSech oborech

problémy s aktivnim pFistupem a sebereflexi, coz naznacuje §irsi generacni vyzvu.

9. Vystupy rozhovori z Ceské republiky

Advokatni kancelar

Z odpovéedi firmy jsou patrné diilezité kompetence a hodnoty pro potencialni zaméstnance
e Efektivita — Dlraz na rychl¢ a efektivni feSeni ukoli a problémil, zejména
v dynamickém pravnim prostiedi.
e Komunikace — Zahrnuje jasné a srozumitelné vyjadfovani, aktivni naslouchani
a spolupréci s kolegy i klienty.

e Flexibilita — Schopnost pfizplsobit se zménam a reagovat na neocekdvané situace.

e Motivace — Osobni drive a angazovanost pro dosazeni vysokych vykont a kvalitni prace.

e Etické standardy — Poctivost, spolehlivost a odpovédnost jsou povazovany za zakladni
kameny pracovniho prostiedi.

e Tymova spoluprace — Spolecné cile, sdileni znalosti a vzajemna podpora mezi ¢leny tymu.

e Pozitivni pristup — Udrzovani optimistického postoje i pfi obtizich, coz pfispiva
ke zdravému pracovnimu prostiedi.

e Respekt — Projevovani tcty k ostatnim a ocetiovani diverzity.
e Sebereflexe — Ochota pfijimat zpétnou vazbu a pracovat na svém dal§im rozvoji.

e Zodpovédnost — Dlraz na spolehlivost, smysl pro pofadek a dodrZzovani pravidel, které jsou

klicové pro fungovani firmy.
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Podle rozhovoru by mél idedlni zaméstnanec vykazovat kombinaci n€kolika klicovych vlastnosti

a dovednosti

Odborné znalosti a dovednosti — M¢l by mit potfebné znalosti ve svém oboru a byt
pfipraven je dale rozvijet.

Zodpovédnost a spolehlivost — Dilezita je schopnost dodrzovat terminy, plnit ikoly peclivé
a mit smysl pro poradek.

Samostatnost a iniciativa — M¢&l by byt schopen pracovat samostatné, ale zaroven aktivné
hledat zptsoby, jak zlepsit procesy nebo fesit problémy.

Motivace k dalSimu rozvoji — Idealni zaméstnanec by mél mit silnou vnitini motivaci
se neustale zlepSovat a piijimat nové vyzvy.

Pozitivni pristup — M€l by ptistupovat k praci s optimismem a nebét se fesit obtizné situace
nebo klast otazky.

Komunikac¢ni dovednosti — Jasnd a efektivni komunikace je nezbytnd pro uspésné
spolupracovani s kolegy i klienty.

Flexibilita a adaptabilita — Musi byt pfipraven rychle reagovat na zmény a ptizpisobovat
se novym podminkam.

Tyto charakteristiky spolecné vytvareji obraz zameéstnance, ktery pfispiva k dosazeni

vysokych standardu a cili spolecnosti

Spolecnost zabyvajici se on-line marketingem

Z rozhovoru s druhou firmou, kterd se zaméfuje na online marketing, vyplyvaji nasledujici

klicova a zésadni slova, ktera charakterizuji ocekdvani a pozadavky na potencialni zaméstnance:

Komunikace — Efektivni a jasna komunikace je zasadni. Firma si stéZuje na nedostatek této
schopnosti u mladych zaméstnanct, ktefi nedokazi jednat iniciativné a rychle reagovat.
Analytické schopnosti — Dulezit4 je schopnost analyzovat situace, identifikovat problémy
a navrhovat feseni, coz mladi zaméstnanci Casto postradaji.

Proaktivita — Firma vyzaduje vysokou uroven iniciativy a motivace, ale zminuje, ze mladi
lidé tuto dovednost Casto nemaji.

Adaptabilita — Schopnost pfizplisobit se zméndm a rychle reagovat na nové podminky
je vyzadovana, avSak mladi zaméstnanci se pfizpisobuji pomalu a nejsou dostatecné
flexibilni.

Etické standardy — Poctivost, spolehlivost a dodrzovani pravidel jsou povazovany
za standard, ale firma poukazuje na nedostatek discipliny mezi mladymi zaméstnanci.
Tymova spoluprace — Efektivni prace v tymu je dilezitd pro dosazeni vysledkd, ale firma

ma obavy z neefektivniho plnéni tikoli u mladsich pracovniki.
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Pozitivni pristup — Dobra atmosféra a zapadnuti do tymu jsou kliCové pro Uspésné
fungovani.

Loajalita — Firma by si prala vySsi miru loajality, ale ptipousti, ze je to problém spojeny
s generac¢nimi rozdily.

Vysledky a efektivita — Spolec¢nost preferuje zaméfeni na dosazeni konkrétnich vysledki
spiSe nez na ¢as straveny praci.

Z téchto klicovych slov vyplyva, ze firma oCekavéa od idedlniho zaméstnance kombinaci

dobrych komunika¢nich dovednosti, analytického mysleni, proaktivity, schopnosti se adaptovat,

discipliny, tymové spoluprace a zaméteni na vysledky.

Podle rozhovoru 2 by mél idedlni zaméstnanec spliovat nasledujici charakteristiky:
Pokora a ochota ucit se — M¢l by mit pokorny pfistup k préci, ochotu pfijimat rady

a neustale se zlepSovat.

Adaptabilita a flexibilita — Schopnost rychle se pfizplisobit zménam a novym podminkam
je klicova, zejména v dynamickém oboru online marketingu.

Iniciativnost a schopnost klast otazky — Zaméstnanec by mél byt aktivni, klast otazky
ohledné préce a nebat se pozadat o radu nebo pomoc.

Schopnost samostudia — Dilezitd je ochota se v oboru neustale vzdélavat a dopliovat
si potfebné znalosti vlastni iniciativou.

Tyto vlastnosti by mély zajistovat, ze zaméstnanec dokaze efektivné reagovat na zmény,

rychle se udit a ptispivat k tispéchu spole¢nosti v konkuren¢nim prostiedi.

Virtualni asistence e-shopu

Z rozhovoru 3, ktery se uskutecnil s firmou poskytujici sluzby virtudlniho asistenta a vedeni

e-shopu, vyplyvaji néasledujici kli¢ovd a zdsadni slova, kterd odrdzeji pozadavky na potencialni

zameéstnance:

Komunikace — Schopnost jasn¢ a efektivné se vyjadiovat je klicova pro spolupraci
a fungovani tymu.

Analytické mySleni — Zaméstnanci by méli byt schopni rychle identifikovat problémy
a efektivné navrhovat feSeni.

Adaptabilita — Dulezita je ochota prizplisobit se zménam a flexibilné reagovat na nové
VyzZVy.

Proaktivita — Aktivni pfistup k préaci, snaha o zlepSovani a inovace jsou zdsadni pro dosazeni

vysokych vykont.
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Etické standardy — Poctivost, spolehlivost a zodpovédnost jsou zikladni hodnoty,
na kterych firma stavi.

Tymova spoluprace — Efektivni komunikace, podpora mezi kolegy a sdileni znalosti jsou
klicové pro uspéSnou tymovou praci.

Pozitivni pristup — Udrzovani pozitivniho postoje pomadhéd piekonavat stresujici situace
a podporuje produktivitu.

Loajalita — Firma podporuje loajalitu otevienou komunikaci a divérou mezi vedenim
a zamé&stnanci.

Respekt — Ucta k ostatnim a jejich ndzorim je nezbytna pro dobré pracovni prostiedi

a spolupréci.

Podle rozhovoru by ideédlni zaméstnanec mél mit nasledujici vlastnosti:

Proaktivni pristup — Aktivné se zapojuje do prace a prinasi nové napady.
Tymova spoluprace — Schopnost efektivné spolupracovat s ostatnimi ¢leny tymu.

Schopnost prijimat zpétnou vazbu — Otevienost vuci kritice a ochota dale se rozvijet.

Zodpovédnost a loajalita — Oddanost cilim a hodnotdm firmy.

Spolecnost, ktera se zabyva opravou a udrZbou spotirebni elektroniky

Z rozhovoru 4, ktery se uskutecnil se sttednim podnikem zabyvajicim se opravou a udrzbou

elektroniky, vyplyvaji nasledujici klicovd a zasadni slova, ktera charakterizuji ocekavani

na zameéstnance:

Komunikace — Zaméstnanci by méli byt schopni jasné a srozumitelné komunikovat, aby
zajistili efektivni spolupraci.

Analyza a FeSeni problémii — Schopnost rychle fesit problémy je zdkladnim pozadavkem
ve firm¢ zamétené na elektro praci.

Adaptabilita — Ocekava se flexibilita pfi feSeni neocekavanych situaci, zejména
u zkuSenéjsich zaméstnancti.

Proaktivita — Osobni angazovanost a motivace jsou dilezité pro dosazeni vyssich vykond,
coz muze byt odménéno lepsi mzdou.

Etické standardy — Poctivost a spolehlivost se o¢ekavaji od vSech zaméstnancu, 1 kdyz

v praxi mohou nastat problémy s jejich dodrzovanim.
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Tymova spolupriace — Prace ve skupinach je bézna, pticemz spoluprace zavisi na charakteru
jednotlivych pracovnikd.

Pozitivni pristup — Star§i zaméstnanci maji Casto Sirsi rozhled a 1épe se orientuji ve slozitych
situacich nez mladsi.

Loajalita — Angazovanost mladSich zaméstnanci byva dobra, pokud je prace zaujme,
zatimco star§i mohou upadat do stereotypu.

Respekt — Mladsi zaméstnanci mohou mit problém s uctou k nadfizenym, zejména pokud
jsou ti starsi ptili$ autoritativni.

Sebereflexe — N¢ktefi mladi lidé jsou schopni piijimat kritiku a poucit se, zatimco jini maji

se sebereflexi obtize.

Podle rozhovoru by idedlni zaméstnanec mél mit nasledujici vlastnosti:

Manuadlni zruénost — Schopnost vykonavat praktické tikoly v oboru.
Zodpovédnost — Dlraz na spolehlivost a plnéni pracovnich povinnosti.

Ochota ucit se novym vécem — Zajem o rozvoj dovednosti a adaptaci na nové technologie
¢1 postupy.
Sebereflexe — Schopnost kriticky zhodnotit vlastni vykon a pfijmout zpétnou vazbu

(vyhodou).

Tyto vlastnosti jsou dulezité pro efektivni vykon prace a dlouhodobou spolupraci ve firm¢.

PRUNIK MEZI SPOLECNOSTMI

Prinik mezi v§emi ¢tyfmi rozhovory odhaluje spolecné kompetence, které firmy povazuji

za dulezité, a také rozdily v jejich ocekavanich. Zde je shrnuti:

Shodné kompetence:

Komunikace — Vsechny firmy povazuji efektivni komunikaci za klicovou schopnost.
Zaméstnanci by méli umét jasné a srozumitelné vyjadfovat své myslenky, coz je nezbytné
pro efektivni spolupraci a feSeni tkolt.

Adaptabilita — Schopnost ptizpiisobit se zménam a reagovat na nové situace je povazovana
za dualezitou ve vSech firmach, at’ uz jde o dynamické prostiedi online marketingu nebo
feSeni problémil v elektropraci.

Proaktivita a motivace — Spolecnosti se shoduji na dulezitosti aktivniho pfistupu k praci,
snahy o zlepSovani a dosazeni vysokych vykonii. Motivace k rozvoji je spole¢nym

pozadavkem.
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Etické standardy — VSechny rozhovory zdiraziiuji vyznam poctivosti, spolehlivosti
a zodpovédnosti, piestoze nekteré firmy zminily i problémy s jejich dodrzovanim.
Tymova spoluprace — Vsude se klade dliraz na praci v tymu, sdileni zkusenosti a vzajemnou

podporu mezi zaméstnanci jako klicovy prvek uspéchu.

Rozdily v o¢ekavanich (rozdilné kompetence):

Analytické schopnosti — Zatimco n¢které firmy, zejména v online marketingu a virtudlnim
asistentstvi, zdlraziuji vyznam analytického mysleni a schopnosti identifikovat problémy,
jiné, naptiklad ve stiednim podniku s elektrozafizenim, kladou diiraz spiSe na manudlni
zrucnost.

Pozitivni pristup — N¢které spolecnosti vyzdvihuji pozitivni piistup a optimismus jako
hnaci motor produktivity, zatimco jiné jej nekladou na prvni misto, zejména pokud se
zaméiuji vice na technické dovednosti.

Loajalita — Ocekavani ohledn¢ loajality se riizni. Nékteré firmy ji vnimaji jako zasadni pro
dlouhodobou spolupraci, zatimco jiné spiSe zmifuji problémy s loajalitou mezi mlad$imi
zaméstnanci.

Respekt — Zatimco respekt k ostatnim je povazovan za dilezity, nékteré firmy
zaznamenavaji problémy s uctou u mladsich pracovniki, zejména ve vztahu k nadfizenym.
Sebereflexe — Schopnost piijimat zpétnou vazbu a ucit se z chyb neni u vSech firem stejné
dirazné vyzadovana. Nekteré spole€nosti ji oznacuji za vyhodu, zatimco jiné ji povazuji za
klicovy prvek rozvoje.

Shrnuti ukazuje, ze zakladni hodnoty jako komunikace, adaptabilita, proaktivita, etika a
tymova spoluprace jsou spolecné vSem firmam. Ocekavani ohledn¢ analytickych schopnosti,
loajality a dalSich mékkych dovednosti se vSak mezi firmami li§i podle specifik daného

oboru.

Prinik mezi rozhovory ohledné idedlniho zaméstnance odhaluje, jak spolecné znaky, tak rozdily

v o¢ekavanich jednotlivych firem.

Shodné charakteristiky idealniho zaméstnance:

Ochota udit se a rozvijet se — Vsechny firmy zduraznuji vyznam neustalého vzdélavani,
zajmu o rozvoj dovednosti a ochoty pfizplisobovat se novym vyzvam. Zaméstnanci by méli
byt pfipraveni pifijimat nové informace a aplikovat je v praxi.

Zodpovédnost — Spolehlivost a plnéni pracovnich povinnosti jsou povazovany za klicové
charakteristiky. Firmy o¢ekavaji, ze zaméstnanci budou odpovédni nejen za své ukoly, ale
také za dodrZovani firemnich standardi.
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e Proaktivita — Aktivni pfistup k praci a snaha pfinaset inovace a napady je povazovana za
dilezitou ve vSech rozhovorech. Idealni zaméstnanec by nemél ¢ekat na pokyny, ale aktivné
hledat ptilezitosti ke zlepSeni.

e Schopnost spolupracovat v tymu — VSude je kladen diiraz na schopnost efektivni tymové
spoluprace, sdileni znalosti a vzajemné podpory mezi kolegy.

¢ Flexibilita a adaptabilita — VSechny firmy ocenuji schopnost rychle se pfizplisobit zménam

a novym podminkam, coz je zvlasté dulezité¢ v dynamickych oborech.

Rozdilné charakteristiky idealniho zaméstnance:

e Manualni zrucnost vs. analytické schopnosti — Zatimco firma zaméfend na opravy
elektroniky vyzaduje pfedev§im manudlni zru¢nost, spolecnosti v oblasti online marketingu
a virtualnich sluzeb kladou vétsi diiraz na analytické mysleni a schopnost fesit problémy.

e Sebereflexe — N&které¢ firmy ji povazuji za zasadni, jiné ji oznacuji pouze za vyhodu.
Naptiklad ve stfednim podniku neni sebereflexe tak siln¢ pozadovana jako v online
marketingu, kde je diilezita pro osobni a profesni rust.

e Loajalita — Ocekavani ohledn¢ loajality se li$i. Nékteré firmy ji vnimaji jako diileZitou pro
dlouhodobou spolupraci a angazovanost, zatimco jiné se soustfedi spiSe na aktudlni vykon a
vysledky nez na dlouhodobou vérnost.

e Pozitivni pristup — Zatimco nékteré firmy jej povazuji za klicovy pro zvladani stresovych
situaci a podporu produktivity, jiné jej nezminuji jako zakladni pozadavek pro idedlniho
zameéstnance.

e Respekt k nadiizenym a kolegiim — I kdyZ se respekt uvadi jako dilezity faktor, n¢které
firmy vnimaji problémy s tictou zejména u mladSich zaméstnanci, coz ovliviiuje o¢ekavani
ohledné¢ idealniho pracovnika.

e Shrnuti ukazuje, Ze idedlni zaméstnanec by mél byt zodpoveédny, proaktivni, flexibilni a
ochotny se ucit, pficemz tymova spoluprace je povazovana za zakladni dovednost. Rtizné
firmy vSak kladou rtzné dirazy na specifické schopnosti, jako jsou manualni zru¢nost,
analytické mysSleni ¢i sebereflexe, v zavislosti na oboru a specifickych pracovnich

pozadavcich.

Prunik mezi rozhovory

Shodné charakteristiky idealniho zaméstnance:

1.

Ochota ucit se a rozvijet se — VSechny firmy zdtraziiuji vyznam neustalého vzdélavani,
z4jmu o rozvoj dovednosti a ochoty pfizplisobovat se novym vyzvam. Zaméstnanci by méli

byt pfipraveni piijimat nové informace a aplikovat je v praxi.
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Zodpovédnost — Spolehlivost a plnéni pracovnich povinnosti jsou povazovany za kli¢ové
charakteristiky. Firmy oc¢ekavaji, Ze zaméstnanci budou odpovédni nejen za své ukoly, ale
také za dodrZovani firemnich standardd.

Proaktivita — Aktivni pfistup k praci a snaha pfinaset inovace a ndpady je povaZzovana za
dilezitou ve vSech rozhovorech. Idealni zaméstnanec by nemé¢l ¢ekat na pokyny, ale aktivné
hledat ptilezitosti ke zlepSeni.

Schopnost spolupracovat v tymu — VSude je kladen diiraz na schopnost efektivni tymové
spoluprace, sdileni znalosti a vzdjemné podpory mezi kolegy.

Flexibilita a adaptabilita — VSechny firmy ocenuji schopnost rychle se pfizptisobit zméndm

a novym podminkdm, coz je zvlasté dulezité v dynamickych oborech.

Rozdilné charakteristiky idealniho zaméstnance:

1.

Manuailni zruénost vs. analytické schopnosti — Zatimco firma zaméfend na opravy
elektroniky vyzaduje pfedevS§im manudlni zrucnost, spolecnosti v oblasti online marketingu a
virtualnich sluzeb kladou vétsi diiraz na analytické mysleni a schopnost fesit problémy.
Sebereflexe — Nckteré firmy ji povazuji za zéasadni, jiné ji oznacuji pouze za vyhodu.
Naptiklad ve stfednim podniku neni sebereflexe tak silné pozadovana jako v online
marketingu, kde je dtlezitd pro osobni a profesni rist.

Loajalita — Ocekavani ohledné loajality se liSi. Nékteré firmy ji vnimaji jako dulezitou pro
dlouhodobou spolupraci a angazovanost, zatimco jiné se soustfedi spiSe na aktudlni vykon a
vysledky nez na dlouhodobou vérnost.

Pozitivni pristup — Zatimco nékteré firmy jej povazuji za kliCovy pro zvladani stresovych
situaci a podporu produktivity, jiné jej nezminuji jako zdkladni pozadavek pro ideadlniho
zameéstnance.

Respekt k nadiizenym a kolegiim — I kdyz se respekt uvadi jako dilezity faktor, nékteré
firmy vnimaji problémy s Gctou zejména u mladSich zaméstnancii, coz ovliviiuje ocekavani

ohledné¢ ideéalniho pracovnika.

Shrnuti ukazuje, ze idealni zaméstnanec by mél byt zodpovédny, proaktivni, flexibilni a ochotny se

ucit, pficemz tymova spoluprace je povazovana za zdkladni dovednost. Rizné firmy vSak kladou

ruzné durazy na specifické schopnosti, jako jsou manudlni zrucnost, analytické mySleni ¢i

sebereflexe, v zavislosti na oboru a specifickych pracovnich pozadavcich.

Mala obsahova analyza

5.3.5.1 Rozhovor I (pravni sluzby)
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Komunikace — Diiraz na efektivni komunikaci, jasné vyjadfovani, aktivni naslouchani
(ano).
Analytické mysleni — Casté zmény v legislativé vyzaduji schopnost analyzovat situace
(ano).
Adaptabilita — Schopnost rychlé reakce na zmény a pfizpiisobeni se novym situacim (ano).

Proaktivita — Motivace, angazovanost a proaktivni pfistup jsou kli¢ové (ano).

Etické standardy — Poctivost a zodpoveédnost jsou povazovany za samoziejmé (ano).
Tymova spoluprace — Spoluprace s kolegy a budovani vztahti (ano).

Pozitivni pristup — Diiraz na pozitivni pfistup, zejména pti feseni problému (ano).
Loajalita — Angazovanost a oddanost k organizaci jsou duilezité (ano).

Respekt — Ucta a respekt jsou nezbytné (ano).

5.3.5.2 Rozhovor 2 (online marketing)

Komunikace — Dliraz na vysokou uroven komunikaénich schopnosti (ano).

Analytické mysleni — Oc¢ekavani schopnosti analyzovat problémy, i kdyz je to slaba stranka
mladych (ano).

Adaptabilita — Pomalej$i prizpiisobeni mladych, ale potieba ptizplsobivosti je vysoka
(ano).

Proaktivita — Firm¢ chybi proaktivni pfistup mladych zaméstnancii (ano).

Etické standardy — Etické jednani je standard, ale mladym chybi disciplina (ano).
Tymova spoluprace — Problémy s efektivitou v tymu, zaméfeni na spole¢né vysledky (ano).
Pozitivni pristup — Dilezitost pozitivni atmosféry v tymu (ano).

Loajalita — Nizka mira loajality, generacni stiet (Castecne).

Respekt — Respekt neni feSen jako klicova otdzka (ne).

5.3.5.3 Rozhovor 3 (virtuadlni asistent)

Komunikace — Klicové pro spolupraci a fungovani tymu (ano).

Analytické mySleni — Zasadni pro identifikaci problémt a navrhy feSeni (ano).
Adaptabilita — Nutnost otevienosti vli¢i zménam a rychlé reakce (ano).
Proaktivita — Proaktivni pfistup a inovace jsou povazovany za dulezité (ano).
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e Etické standardy — Poctivost, spolehlivost a zodpovédnost jako zakladni hodnoty (ano).

e Tymova spoluprace — Spoluprace je klicova pro zdravou firemni kulturu (ano).
e Pozitivni pFistup — Pozitivni pfistup pomahé udrzet klid a motivaci (ano).
¢ Loajalita — Firma podporuje loajalitu otevienou komunikaci (ano).

¢ Respekt — Respekt podporuje dobré pracovni prostiedi (ano).

5.3.5.4 Rozhovor 4 (oprava elektroniky)

¢ Komunikace — Schopnost domluvit se na zakladni Grovni (¢aste¢n¢).

e Analytické mySleni — Rychl¢ feSeni problémt je klicové (ano).

e Adaptabilita — Flexibilita je o¢ekdvana zejména u zkuSenych pracovnikl (¢astecnc).
e Proaktivita — Motivace k lepSim vykonim s moznosti lepsi mzdy (ano).

e Etické standardy — Etické normy jsou oc¢ekavané, ale ne vzdy dodrZzované (ano).

e Tymova spoluprace — Prace ve skupinach dvou nebo vice lidi (ano).

e Pozitivni pristup — StarS§i zaméstnanci maji lepsi rozhled, coz mize podpofit pozitivni
pristup (Caste¢ne).
¢ Loajalita — Zajem o angazovanost mladych, starsi upadaji do stereotypu (Castecné).

¢ Respekt — Problémy s tctou u mladych lidi vii¢i nadfizenym (Castecné).

Shodné a rozdilné kompetence

5.3.6.1 Shodné kompetence

Komunikace

Vsechny firmy bez ohledu na obor povazuji efektivni komunikaci za kli¢ovou dovednost.
Zamgéstnanci by méli byt schopni jasn€ a srozumitelné vyjadfovat své myslenky, coz je nezbytné
nejen pro spolupraci s kolegy, ale také pro komunikaci se zdkazniky nebo klienty. V rozhovorech
se diraz kladl na schopnost aktivné naslouchat, sdilet informace a feSit problémy pomoci efektivni
komunikace. I kdyz se troven pozadované komunikace muize mirné liSit podle specifikace
pracovniho prostiedi, schopnost dobfe komunikovat zlstava kliCovym pozadavkem napfti¢ vSemi

firmami.
Adaptabilita
Ptizplisobivost je dalSim spole¢nym pozadavkem, na kterém se vSechny firmy shodnou. Schopnost

rychle reagovat na zmény a zvladat nové situace je dulezita jak pro pravni sluzby, kde se legislativa
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neustale méni, tak i pro dynamické prosttedi online marketingu nebo udrzbu elektroniky, kde mohou
nastat neocekdvané poruchy. Zameéstnavatelé ocenuji zaméstnance, ktefi jsou otevieni novym

vyzvam a schopni pruzn¢ piizpusobit sviij pracovni piistup aktudlnim potiebam.

Proaktivita a motivace

Proaktivni pfistup je vniman jako nezbytny pro vSechny firmy. Zaméstnanci by méli byt aktivni,
hledat ptilezitosti ke zlepSeni a pfindsSet nové napady. Spolecnosti ocekavaji, ze zaméstnanci budou
mit vnitfni motivaci k dosahovéni vysokych vykont a budou se aktivné zapojovat do pracovnich
procest. Firmy, bez ohledu na obor, povazuji angazovanost a samostatny ptistup k feSeni ukoll za
zésadni.

Etické standardy

M v v

Poctivost, spolehlivost a zodpovédnost se objevuji jako kli¢ové hodnoty napfi¢ vSemi rozhovory.
Ackoli nékteré firmy poukazovaly na problémy s dodrzovanim téchto standardl (napi. zneuziti
sluZzebniho vozidla), vSechny vyZaduji vysokou miru etiky v praci a ocekdvaji, ze zaméestnanci budou

jednat podle zavedenych firemnich pravidel.

Tymova spoluprace

Schopnost efektivné spolupracovat s ostatnimi Cleny tymu je dilezitd ve vSech analyzovanych
firmach. Zaméstnavatelé ocenuji sdileni znalosti, podporu mezi kolegy a spole¢né dosahovani cilti.
Tymova spoluprace je povazovéana za zpusob, jak zvysit kvalitu a efektivitu prace, a je proto

klicovym pozadavkem u vSech zaméstnanct.

5.3.6.2 Rozdilné kompetence

Analytické mysleni vs. Manualni zru¢nost

vvvvvv

na sluzby, jako je online marketing nebo pravni sluzby, kde je tieba rychle analyzovat situace a
navrhovat feSeni. Naopak ve firm¢ zamétfené na opravy a udrzbu elektroniky je kladen vétsi diiraz
na manualni zrucnost a praktické dovednosti, zatimco analytické mysSleni neni tak vyrazné
vyzadovano.
Pozitivni pFistup
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Ackoli n€které firmy (napf. v online marketingu a virtudlnich sluzbach) kladou velky diiraz
na pozitivni ptistup jako nastroj pro zvladani stresu a motivace, jiné ho nepovazuji za prioritni. V
technickych oborech, jako je udrzba elektroniky, se pozitivni ptistup hodnoti spise jako dopln€k nez
zakladni pozadavek, protoZe dlraz je kladen na praktické dovednosti a efektivni feSeni problémi.

Loajalita

Ocekavani ohledné¢ loajality se li§i mezi firmami. Zatimco nékteré spolecnosti ji povazuji za zasadni
pro dlouhodobou spolupraci a angazovanost, jiné ji vnimaji jako mén¢ diilezitou, zejména pokud
zaméstnanci piinaseji dobré vysledky. Genera¢ni rozdily se zde také projevuji

— mladsi zaméstnanci mohou mit jiny pfistup k loajalité nez starsi pracovnici.
Respekt

Respekt je problematickou oblasti zejména u mladSich zaméstnanct, kde se mohou vyskytnout
problémy s tctou k nadfizenym, obzvlasté pokud jsou starsi a vice autoritativni. Firmy se v této
oblasti 1isi v tom, jak siln¢ na respekt kladou diiraz, pticemz nékteré se vice zamétuji na podporu
rovnosti a oteviené komunikace.

Sebereflexe

Zatimco nekteré firmy (napf. v online marketingu) kladou velky diiraz na schopnost ptijimat zpétnou
vazbu a kriticky hodnotit vlastni vykon jako kli¢ k osobnimu rtstu, jiné to vnimayji spise jako vyhodu

nez nutnost. Pro technicky zamérené firmy je dilezitéjsi prakticky vykon nez rozvoj sebereflexe.

Vystup

Z vysledkti kédovani rozhovorti vyplyva, ze vSechny spoleCnosti povazuji nékteré
kompetence za kliCové pro Uspésné fungovani zaméstnancl. Nejvice se shoduji na diilezitosti
komunikace, kde se ocekdva schopnost jasn€¢ a efektivné se vyjadfovat, coz je nezbytné pro
efektivni spolupraci a uspéSné zvladani pracovnich ukold. Dals§i spolecnou vlastnosti je
adaptabilita, coz znamena schopnost pfizplsobit se zménam a novym vyzvam, at’ uz jde
o dynamické prostfedi online marketingu nebo specifické technické situace. VSechny firmy
zdiraziuji vyznam proaktivity, tedy aktivniho pfistupu k praci a hledani ptilezitosti ke zlepSeni.
Etické standardy, jako jsou poctivost, spolehlivost a zodpovédnost, jsou rovnéz zakladnimi
hodnotami, které¢ vSechny firmy ocekavaji od svych zaméstnancti. Tymova spoluprace je dalSim
dalezitym aspektem, kde se ocekava, ze zaméstnanci budou schopni efektivné spolupracovat, sdilet

znalosti a podporovat kolegy.
Na druhou stranu se objevuji rozdily v ocekdvanich jednotlivych firem, které odrézeji

specifika jejich obort. Analytické mySleni je dulezité pro firmy zamétené na sluzby a technologie,
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kde je potieba rychle identifikovat problémy a navrhovat efektivni feSeni, zatimco pro manudlni
prace v technickych oborech je dilezitéjsi manualni zru¢nost. Pozitivni pristup a loajalita jsou
hodnoceny rozdiln¢ — nékteré firmy kladou na tyto vlastnosti velky diraz kvili vlivu na firemni
kulturu, zatimco jiné je nevnimaji jako kritické. Respekt je problematicky zejména u mladSich
zaméstnancl, coz se projevuje v odliSnych ocekavanich ohledné ucty k nadfizenym. Celkové
vysledky ukazuji, ze ackoliv existuje shoda na zakladnich kompetencich, dirazy na specifické

dovednosti a osobnostni rysy se lisi podle charakteru prace a pozadavki jednotlivych firem.
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Piiloha ¢. 2 Podrobné vystupy z kvantitativniho Setieni

Dotaznikové $etfeni prob&hlo na Slovensku, v Polsku a v Ceské republice.

DOTAZNIK PRO FIRMY

>

Jak hodnotite dilezZitost nasledujicich dovednosti u mladych zaméstnancii?
(Ohodnot’te na skale 1-5, kde 1 je ,,zcela nedilezité“ a 5 je ,,velmi dilezité®);
Profesni znalosti a dovednosti: Specifické odborné znalosti a technické dovednosti
potiebné k vykonu urcité prace. (Ohodnot’te na Skale 1-5, kde 1 je

»zcela nedilezité™ a 5 je ,,velmi dilezite®);

Komunika¢ni schopnosti: Schopnost efektivné komunikovat, vyjadfovat se jasn¢ a
srozumitelné, aktivné naslouchat a spolupracovat s ostatnimi. (Ohodnot’te na skale 1-
5, kde 1 je ,,zcela nedillezité* a 5 je ,,velmi dllezité*);

Reseni problémi a rozhodovani: Schopnost analyzovat situace, identifikovat
problémy, navrhovat feSeni a pfijimat rozhodnuti. (Ohodnotte na Skale 1-5, kde 1 je
»zcela nedilezité™ a 5 je ,,velmi dilezité®);

Adaptabilita a flexibilita: Schopnost rychle se pfizptisobit zménam a novym situacim,
flexibiln¢ reagovat na neoCekavané okolnosti. (Ohodnot’te na Skale 1- 5, kde 1 je
»zcela nedilezité™ a 5 je ,,velmi dilezite®);

Organizacni a planovaci schopnosti: Schopnost efektivné planovat a organizovat
préci, fidit ¢as a zdroje k dosazeni cild. (Ohodnot'te na Skale 1-5, kde 1 je ,,zcela
nedilezité*“ a 5 je ,,velmi dilezité*);

Motivace a osobni angazovanost: Osobni drive a motivace k dosazeni vysokych
vykont, angazovanost a proaktivni ptistup k praci. (Ohodnotte na skale 1-5, kde 1 je

»zcela nedilezité™ a 5 je ,,velmi dilezité®);

Etika a integrita: Dodrzovani etickych standarddi, poctivost, spolehlivost a
odpovédnost ve vSech pracovnich ¢innostech. (Ohodnotte na Skale 1-5, kde 1 je
»zcela nedilezité™ a 5 je ,,velmi dilezité®);

Tymova spoluprace: Schopnost pracovat efektivné v tymu, pfispivat k dosazeni
spolecnych cilti a podporovat ostatni ¢leny tymu. (Ohodnotte na skale 1-5, kde 1 je
»zcela nedilezité™ a 5 je ,,velmi dilezité®);

Proaktivita: Schopnost a ochota jednat piedem a ptedvidat potieby ¢i problémy, néz
se stanou naléhavymi. (Ohodnot’te na Skéle 1-5, kde 1 je ,,zcela nedilezité* a 5 je

,velmi dilezité);
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Zodpovédnost: Pfijeti odpovédnosti za své jednani, vysledky prace a plnéni
sveétenych ukold. (Ohodnotte na Skale 1-5, kde 1 je ,,zcela nedulezité*“ a 5 je

,velmi diilezité*);

Pozitivni pfistup: Udrzovani pozitivniho a optimistického pohledu na praci a
»zcela nedilezité a 5 je ,,velmi dilezité*);

Angazovanost: Silnd oddanost a loajalita k organizaci, jejim hodnotdm a ciltim,
aktivni zapojeni do pracovnich aktivit. (Ohodnot'te na Skale 1-5, kde 1 je

»zcela nedilezité a 5 je ,,velmi dulezité®);

Flexibilita a otevienost ke zmé&nam: Ochota a schopnost pfizplsobit se novym
podminkdm, technologiim ¢i postuptim. (Ohodnot’te na skale 1-5, kde 1 je

»zcela nedilezité™ a 5 je ,,velmi dulezité®);

Etické jednani: Dodrzovani etickych standardii a zasad v préci, poctivost a
transparentnost ve vSech jednanich. (Ohodnot'te na Skéale 1-5, kde 1 je ,zcela
nedulezité*“ a 5 je ,,velmi dulezité*);

Respekt a ucta k ostatnim: Projevovani tictu a respektu ke koleglim, nadiizenym 1
podiizenym, ocenovani diverzity a inkluze. (Ohodnotte na Skale 1-5, kde 1 je ,,zcela
nedilezité*“ a 5 je ,,velmi dilezité*);

Sebereflexe: Schopnost kriticky zhodnotit vlastni vykon, pfijimat zpétnou vazbu a
byt ochoten se ucit a zlepSovat. (Ohodnot’te na Skale 1-5, kde 1 je

»zcela nedilezité™ a 5 je ,,velmi dilezite®);

Odolnost vici stresu: Schopnost zvladat stresové situace s klidem a efektivitou,
udrzovat emociondlni stabilitu. (Ohodnotte na skale 1-5, kde 1 je ,,zcela nedtlezité*

a5 je,,velmi dilezité®),

Zékaznicka orientace: Zaméfeni na potieby a spokojenost zdkazniku, poskytovani
vysoké urovné sluzeb a podpory. (Ohodnot'te na skale 1-5, kde 1 je ,,zcela nedlilezité*
a5 je,,velmi dilezité*),

Jaké jsou VasSe vSeobecna ocekavani od mladych uchazecii o zaméstnani?

Jaké opakujici se chyby délaji mladi lidé pfi pohovorech a jak by se jim mohli
vyhnout?
Poskytujete Skoleni mladym zaméstnancim? Pokud ano, tak v jakych oblastech?

Na nasledujici otazky odpovézte jednou z moznosti ANO/NE
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Poskytujete zpétnou vazbu mladym zaméstnanctim?
Existuje ve vasi firmeé moznost prace na dalku?

Myslite si, ze je prace mladych zaméstnanct na dalku stejné efektivni jako prace ve

firmé?

Podminuji mladi zaméstnanci pfi pohovoru moznost ¢astecné prace z domu?

Jaky mate primérny pocet zaméstnancti?

Uved'te hlavni obor vaseho podnikani

10. Slovensko

PRUMER ZODPOVEZENYCH HODNOT

Etika a integrita: 4.65 z max. 5 bodi prizkumu

Dodrzovani etickych standardti, poctivost, spolehlivost a odpovédnost ve vsech
pracovnich ¢innostech.

Zodpovédnost: 4.65 z max. 5 bodi prizkumu

Ptijeti odpovédnosti za své jednani, vysledek prace a plnéni svéfenych ukolu.
Respekt a ucta k ostatnim: 4.57 z max. 5 bodi prizkumu

Projevovani ucty a respektu ke kolegim, nadfizenym i podfizenym.

Etické chovani: 4.54 z max. 5 bodi prizkumu

Dodrzovani etickych standardti a zasad v praci, poctivost a transparentnost ve vSech
jednénich.

Komunikaé¢ni schopnosti: 4.51 z max. 5 bodu prizkumu

Schopnost efektivné komunikovat, jasn€é a srozumiteln¢ se vyjadfovat, aktivné
naslouchat a spolupracovat s ostatnimi.

Sebereflexe: 4.51 z max. 5 bodu prizkumu

Schopnost kriticky hodnotit vlastni vykon, pfijimat zpétnou vazbu a byt ochotny se
ucit a zlepSovat.

Motivace a osobni angaZovanost: 4.49 z max. 5 bodu pruzkumu

Vnitini motivace k dosahovani vysokych vykonil, angazovanost a proaktivni ptistup
k praci.

Tymova spoluprace: 4.32 z max. 5 bodi prizkumu
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Schopnost efektivné pracovat v tymu, pfispivat k dosazeni spole¢nych cili a

podporovat ostatni ¢leny tymu.

Adaptabilita a flexibilita: 4.30 z max. 5 bodi prizkumu

Schopnost rychle se pfizptisobit zménam a novym situacim, flexibilné reagovat na
neocekavané okolnosti.

Pozitivni pristup: 4.19 z max. 5 bodi prizkumu
Udrzovani pozitivniho a optimistického ptistupu k préci a pracovnim situacim, i v

Reseni problémii a rozhodovani: 4.14 z max. 5 bodi prizkumu

Schopnost analyzovat situace, identifikovat problémy, navrhovat feSeni a pfijimat
rozhodnuti.

AngaZovanost: 4.11 z max. S bodu prizkumu

Silna oddanost a loajalita k organizaci, jejim hodnotam a cilim, aktivni zapojeni do
pracovnich aktivit.

Flexibilita a otevienost ke zménam: 4.00 z max. 5 bodi prizkumu

Ochota a schopnost pfizpisobit se novym podminkam, technologiim ¢i postuptim.
Odolnost vici stresu: 4.00 z max. 5 bodi prizkumu

Schopnost zvladat stresové situace s klidem a efektivitou, udrzovat emoc¢ni stabilitu.
Orientace na ziakaznika: 3.97 z max. 5 bodi prizkumu

Zameéfteni na potieby a spokojenost zakaznikil, poskytovani vysoké trovné sluzeb a

podpory.
Organizacni a planovaci schopnosti: 3.89 z max. 5 bodii prizkumu

rrrrr

Proaktivita: 3.73 z max. 5 bodi prizkumu

Schopnost a ochota jednat pfedem a predvidat potieby ¢i problémy, které se stanou
naléhavymi.
Profesionalni znalosti a dovednosti: 3.46 z max. 5 bodi prizkumu

Specifické odborné znalosti a technické dovednosti potfebné k vykonu urcité prace.
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MIKROPODNIKY (0-9):

Etika a integrita: 4.76 z max. 5 bodi prizkumu

Zodpovédnost: 4.76 z max. 5 bodi pruzkumu

Etické chovani: 4.76 z max. 5 bodl priuzkumu

Respekt a ucta k ostatnim: 4.65 z max. S bodl prizkumu
Sebereflexe: 4.65 z max. 5 bodi prizkumu

Motivace a osobni angazovanost: 4.59 z max. 5 bodi prizkumu
Komunikaéni schopnosti: 4.47 z max. 5 bodi prizkumu
Tymova spoluprace: 4.41 z max. 5 bodu prizkumu

Pozitivni pfistup: 4.29 z max. 5 bodi prizkumu

Orientace na zakaznika: 4.29 z max. 5 bodi prizkumu

Adaptabilita a flexibilita: 4.18 z max. 5 bodi prizkumu
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Angazovanost: 4.18 z max. 5 bodi pruzkumu

Reseni problémi a rozhodovani: 4.00 z max. 5 bodi priizkumu
Odolnost vici stresu: 4.00 z max. 5 bodi prazkumu

Organizacni a planovaci schopnosti: 3.88 z max. S bodu prizkumu
Flexibilita a otevienost ke zménam: 3.82 z max. 5 bodi prizkumu
Proaktivita: 3.76 z max. 5 bodi prizkumu

Profesionalni znalosti a dovednosti: 3.65 z max. 5 bodi prizkumu

MALE PODNIKY (10-49)

Zodpovédnost: 4.71 z max. 5 bodi pruzkumu
Komunikaéni schopnosti: 4.43 z max. 5 bodi prizkumu
Adaptabilita a flexibilita: 4.43 z max. 5 bodu prizkumu

Etika a integrita: 4.29 z max. 5 bodii prizkumu

Respekt a ucta k ostatnim: 4.29 z max. S bod priizkumu

Reseni problémil a rozhodovani: 4.14 z max. 5 bodu priizkumu
Tymova spoluprace: 4.14 z max. 5 bodu prizkumu

Sebereflexe: 4.14 z max. S bodi prizkumu

Motivace a osobni angazovanost: 4.00 z max. 5 bodi prizkumu
Etické chovani: 4.00 z max. 5 boda priuzkumu

Flexibilita a otevienost ke zménam: 3.86 z max. 5 bodi prizkumu
Odolnost vici stresu: 3.86 z max. 5 bodi priazkumu

Pozitivni pfistup: 3.71 z max. 5 bodi pruzkumu

Angazovanost: 3.71 z max. 5 bodu prizkumu

Organizacni a planovaci schopnosti: 3.43 z max. S bodu prizkumu
Proaktivita: 3.29 z max. 5 bodi prizkumu

Orientace na zakaznika: 3.29 z max. 5 bodi prizkumu

Profesionalni znalosti a dovednosti: 3.14 z max. 5 bodi prizkumu
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STREDNI PODNIKY (50-249)

Etika a integrita: 5.00 z max. 5 bodii prizkumu

Zodpovédnost: 5.00 z max. 5 bodi prizkumu

Komunikaéni schopnosti: 4.75 z max. 5 bodi prizkumu
Adaptabilita a flexibilita: 4.75 z max. 5 bodu prizkumu
Organizacni a planovaci schopnosti: 4.75 z max. S bodu prizkumu
Motivace a osobni angazovanost: 4.75 z max. 5 bodi prizkumu
Angazovanost: 4.75 z max. 5 bodu prizkumu

Etické chovani: 4.75 z max. 5 bodl priuzkumu

Reseni problémi a rozhodovani: 4.50 z max. 5 bodi priizkumu
Tymova spoluprace: 4.50 z max. 5 bodi prizkumu

Flexibilita a otevienost ke zménam: 4.50 z max. 5 bodi prizkumu
Respekt a ucta k ostatnim: 4.50 z max. 5 bod prizkumu
Sebereflexe: 4.50 z max. 5 bodi prizkumu

Orientace na zakaznika: 4.50 z max. 5 boda pruzkumu

Pozitivni pfistup: 4.25 z max. 5 bodi pruzkumu

Odolnost vici stresu: 4.25 z max. 5 bodi pruzkumu

Profesionalni znalosti a dovednosti: 3.75 z max. 5 bodu prizkumu

Proaktivita: 3.75 z max. 5 bodi prizkumu
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VELKE PODNIKY (250+)

Respekt a ucta k ostatnim: 4.67 z max. 5 bodi priazkumu
Komunika¢ni schopnosti: 4.56 z max. 5 bodi prizkumu
Motivace a osobni angazovanost: 4.56 z max. 5 bodi prizkumu
Etika a integrita: 4.56 z max. 5 bodi prizkumu

Sebereflexe: 4.56 z max. 5 bodi prizkumu

Etické chovani: 4.44 z max. 5 boda pruzkumu

Pozitivni pfistup: 4.33 z max. 5 bodu prizkumu

Reseni problémi a rozhodovéni: 4.22 z max. 5 bodii priizkumu

Adaptabilita a flexibilita: 4.22 z max. 5 bodi prizkumu

Tymova spoluprace: 4.22 z max. S bodi prizkumu

Zodpovédnost: 4.22 z max. 5 bodu prizkumu

Flexibilita a otevienost ke zménam: 4.22 z max. 5 bodi prizkumu
Proaktivita: 4.00 z max. 5 bodi prizkumu

Angazovanost: 4.00 z max. 5 bodi pruzkumu

Odolnost vici stresu: 4.00 z max. 5 bodi prizkumu

Organizacni a planovaci schopnosti: 3.89 z max. S bodu prizkumu
Orientace na zakaznika: 3.67 z max. 5 bodi prizkumu

Profesionalni znalosti a dovednosti: 3.22 z max. 5 bodi prizkumu
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ROZDILY HODNOCENI DLE VELIKOSTI PODNIKU

1. Organizacni a planovaci schopnosti:

e Mikropodniky: 3.88 z max. 5 bodii prizkumu
e Malé podniky: 3.43 z max. 5 bodi prizkumu

e Stiedni podniky: 4.75 z max. 5 bodi prizkumu

o Velké podniky: 3.89 z max. 5 bodu prizkumu

Stiedni podniky povazuji organizac¢ni a planovaci schopnosti mladych uchazeci za mnohem

vvvvvvvvvvvv

vyzaduji dobré organizacni schopnosti. Mladi uchazeci musi umét efektivné planovat, aby zvladli
své ukoly v prostiedi, kde je tieba koordinovat vice projekti. Naopak malé podniky mohou byt

flexibilngjsi a méné strukturované, coz snizuje potiebu téchto schopnosti.

2. Etika a integrita:

e Mikropodniky: 4.76 z max. 5 bodi prizkumu
e Malé podniky: 4.29 z max. 5 bodi prizkumu

e Stfedni podniky: 5.00 z max. 5 bodii prizkumu

e Velké podniky: 4.56 z max. 5 bodu prizkumu
Stfedni podniky kladou na etiku a integritu mladych uchazeci vétsi diraz nez malé podniky.
VEtsi a stfedni firmy mohou mit vice formalizované procesy, které vyzaduji dodrZzovani etickych
pravidel a vysokou miru integrity, protoze vétsi firmy jsou ¢asto pod vétsim dohledem (napt. ze
strany regulatornich organt nebo vetejnosti). Mal¢ podniky mohou fungovat na méné formalnich

vztazich a osobni divéte, kde tyto aspekty nejsou tak piisné sledovany.

3. Proaktivita:
e Mikropodniky: 3.76 z max. 5 bodi prizkumu

e Mal¢ podniky: 3.29 z max. 5 bodu prizkumu
e Stiedni podniky: 3.75 z max. 5 bodi prizkumu

e Velké podniky: 4.00 z max. 5 bodi prizkumu

vvvvvv

organizacich musi mladi uchazeci casto projevovat iniciativu a proaktivné hledat feSeni problémd,

protoze struktura je vice hierarchicka a neni mozné ¢ekat na piimé pokyny. V malych firmach je
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Castgj$i primé fizeni a ukoly se zadavaji konkrétnéji, coz miize snizovat potiebu proaktivniho
jednani.

4. Profesni znalosti a dovednosti:

e Mikropodniky: 3.65 z max. 5 bodi prizkumu

e Mal¢ podniky: 3.14 z max. 5 bodu prizkumu

e Stiedni podniky: 3.75 z max. 5 bodi prizkumu

e Velké podniky: 3.22 z max. 5 bodu prizkumu

vvvvvv

podniky. Stfedni firmy Casto potiebuji specialisty a o¢ekavaji, Ze mladi uchazeci pfinesou urcitou
uroven technickych dovednosti, aby se mohli rychle zapojit do procest. Malé podniky mohou mit
Sirsi a méné specializované role, kde je vétsi diraz kladen na flexibilitu a ochotu ucit se spiSe nez

na konkrétni odborné znalosti.

5. Sebereflexe:

e Mikropodniky: 4.65 z max. 5 bodi prizkumu
e Mal¢ podniky: 4.14 z max. 5 bodu prizkumu

e Stfedni podniky: 4.50 z max. 5 bodii prizkumu

e Velké podniky: 4.56 z max. 5 bodu prizkumu

vvvvvv

mikropodnicich je ¢asto mens$i tym a vy$s$i mira zodpovédnosti na jednotlivce, coz znamena, Ze
mladi uchazec¢i musi byt schopni kriticky zhodnotit sviij vlastni vykon a aktivné se zlepSovat. V
malych firmach miize byt méné prostoru pro formalni sebereflexi a vice zaméfeného vedeni ze

strany majitele nebo manazera.

6. Serazeno podle velikosti rozdilu:

e Organizacni a planovaci schopnosti (rozdil 1.32)
e Etika a integrita (rozdil 0.71)

e Proaktivita (rozdil 0.71)

e Profesni znalosti a dovednosti (rozdil 0.61)
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Sebereflexe (rozdil 0.51)

Tento vystup ukazuje, Ze riizné velikosti firem kladou diiraz na rizné kompetence mladych

uchazecl, pricemz stiedni a velké firmy maji specifickd ocekdvani ohledné organizace, etiky

a proaktivity. Naopak malé a mikropodniky vice ocenuji flexibilitu a individualni piistup

VOLNE ODPOVEDI

1.

Ocekavani od mladych zaméstnanci

Ochota ucit se: To je bezpochyby klicovy poZzadavek, ktery firmy uvadéji. Mladi
lidé jsou povazovani za ty, ktefi by méli byt neustale v procesu rustu. Firmy
ocekavaji, ze mladi zaméstnanci budou aktivné vyhledavat ptilezitosti k uceni, nejen
v technickych dovednostech, ale také v soft skills (napf. komunikace, tymova
spoluprace).

Zodpovédnost: Firmy pozaduji, aby mladi zaméstnanci projevovali samostatnost
a byli schopni nést odpoveédnost za své tkoly. Tato vlastnost je Casto spojovana s tim,
ze mladi lidé by méli ukazat proaktivni ptistup.

Flexibilita: Tato vlastnost zahrnuje ochotu pfizpisobit se ménicim se pracovnim
podminkam, ucit se nové technologie a byt otevieny novym zptsobim prace, jako je
napiiklad prace na dalku.

Loajalita: Ackoli je loajalita u mladych zaméstnancii ¢asto vnimana jako nedostatek,
firmy ji povazuji za dilezitou. Zminky o loajalit¢ odrazeji obavy firem, Ze mladi

zaméstnanci ¢asto prechazeji mezi firmami.

Opakugjici e chyby p¥i pohovorech

Vysoké platové pozadavky: Firmy Casto uvadéji, ze mladi lidé maji nepfimétrené
finan¢ni naroky, které neodpovidaji jejich zkusenostem nebo schopnostem. To miize
odradit zaméstnavatele jiz na zacatku.

Nedostatek pokory: Mnoh¢é firmy kritizuji mladé uchazece za nedostatek pokory.
Tento aspekt je izce spojen s pfili§ vysokym sebevédomim, které muze plsobit
negativné, zvlast¢ kdyz je doprovézeno nedostatecnymi dovednostmi nebo
zkuSenostmi.

Nepravdivé informace o zkuSenostech: Tato chyba naznacuje, Ze n¢ktefi mladi lidé
zkresluji nebo piehanéji své pracovni zkuSenosti, coz miize byt pro zaméstnavatele

signal o nespolehlivosti.
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e Spatna p¥iprava na pohovor: Odpovédi ukazuji, ze mladi uchazedi nejsou &asto
dostate¢né piipraveni na otazky, které se tykaji konkrétni firmy nebo role. Neznalost

firmy nebo nedostatecna pfiprava miiZze byt vyraznym negativem.

3. Skoleni mladych zaméstnanci

e Technicka Skoleni a dovednosti: N¢ckteré firmy uvadéji, ze mladi zaméstnanci
dostavaji Skoleni v konkrétnich dovednostech a procesech, které jsou pro firmu
kli¢ové, jako naptiklad prace s informacnimi systémy nebo technologiemi.

e Soft skills: Firmy casto $koli mladé lidi v oblastech, jako je tymova spoluprace,
komunikace a fizeni ¢asu. To naznacuje, Ze mnoho mladych lidi ptfichdzi do firem
bez dostatecné rozvinutych mékkych dovednosti.

e Absence Skoleni: N¢kolik firem zminuje, Ze Skoleni neposkytuji. To mlze byt
z finan¢nich divodi nebo kvili ocekavani, ze mladi zaméstnanci si tyto dovednosti

piinesou jiz z piedeslych zaméstnani nebo vzdélavani.

4. Shrnuti a dalSi rozvoj:

e Personalizované vzdélavaci programy: Firmy by mohly z téchto zjisténi vyvodit
potiebu personalizovanych Skoleni, kterd se zamétuji na kli¢ové oblasti, jako je
ptizplisobivost nebo pokora pii pohovorech.

e ZvySeni povédomi mezi mladymi lidmi: Na zaklad¢ kritiky platovych pozadavki
a nedostatku pokory by mohly byt organizovany workshopy nebo semindie zamétené
na realitu trhu prace.

e Podpora mékkych dovednosti: Vzdelavaci instituce mohou zlepsit sviij piistup tim,
ze budou nabizet vice programt, které rozvijeji mekké dovednosti jako tymova prace,

komunikace a fizeni ¢asu.

ODPOVEDI ANO/NE
1. Poskytujete zpétnou vazbu mladym zaméstnancim? Ano: 32 ne: 5
2. Existuje ve vas$i firmé moznost prace na dalku? Ano: 17  ne: 20
3. Myslite si, Ze prace mladych zaméstnancii na dalku je efektivni? Ano: 7 Ne: 30
4. Podminuji mladi zaméstnanci pri pohovoru mozZnost prace na dalku?

ano: 18 ne:19
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11. Polsko

PRUMER ZODPOVEZENYCH HODNOT

e Etika a integrita: 4.60 z maximalni hodnoty 5

(Dodrzovani etickych standardti, poctivost, spolehlivost a odpovédnost ve vSech
pracovnich ¢innostech.)

e Motivace a osobni angaZovanost: 4.50 z maximalni hodnoty 5
(Osobni ochota a motivace k dosahovani vysokych vysledkii, angaZovanost
a proaktivni pfistup k préci.)

e Zodpovédnost: 4.40 z maximalni hodnoty 5
(Ptijeti odpovédnosti za své Ciny, vysledky prace a plnéni svétenych ukolii.)

e Respekt a tcta k ostatnim: 4.40 z maximalni hodnoty 5
(Projevovani tcty ke kolegim, nadiizenym a podfizenym, oceniovani rozmanitosti
a interdisciplinarni spoluprace.)

e Komunikaéni schopnosti: 4.37 z maximalni hodnoty 5
(Schopnost efektivné komunikovat, jasn€é se vyjadfovat, aktivné naslouchat

a spolupracovat s ostatnimi.)

e ReSeni problémii a rozhodovani: 4.27 z maximalni hodnoty 5
(Schopnost analyzovat situace, identifikovat problémy, navrhovat feSeni a pfijimat
rozhodnuti.)

o Etické jednani: 4.23 maximalni hodnoty 5 maximalni hodnoty 5

e Adaptabilita a flexibilita: 4.20 z maximalni hodnoty 5

(Schopnost rychle se prizptisobit zménam a novym situacim, flexibilné reagovat na
neocekavané okolnosti.)

e Tymova spoluprace: 4.17 z maximalni hodnoty 5
(Schopnost efektivné pracovat v tymu, pfispivat k dosaZeni spolecnych cill
a podporovat ostatni ¢leny tymu.)

e Angazovanost: 4.17 z maximalni hodnoty 5
(Silna oddanost a loajalita k organizaci, jejim hodnotam a cilim, aktivni zapojeni do
pracovnich aktivit.)

e Sebereflexe: 4.13 z maximalni hodnoty 5
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Tabulka 6

(Schopnost kriticky hodnotit svlij vlastni vykon, pfijimat zpétnou vazbu a byt
ochotny se ucit a zlepSovat.)

Flexibilita a otevifenost ke zménam: 4.10 z maximalni hodnoty 5

(Ochota a schopnost pfizplsobit se novym podminkam, technologiim ¢i postupiim.)
Pozitivni pFistup: 4.03 z maximalni hodnoty 5

(Udrzovani pozitivniho a optimistického pfistupu k praci i v piipadé obtizi
¢i prekazek.)

Profesni znalosti a dovednosti: 4.03 maximalni hodnoty 5

(Specifické odborné znalosti a technické dovednosti pottebné k vykonu urcité prace.)

Odolnost vici stresu: 4.03 z maximalni hodnoty 5
(Schopnost zvladat stresové situace s klidem a efektivitou, udrZzovat emocni

stabilitu.)
Organizacni a planovaci schopnosti: 3.93 z maximalni hodnoty 5
Proaktivita: 3.90 maximalni hodnoty 5

(Schopnost a ochota jednat ptedem, predvidat potieby ¢i problémy a reagovat na n¢.)

Orientace na ziakaznika: 3.87 z maximalni hodnoty 5
(Zaméfeni na potfeby a spokojenost zakaznikli, poskytovani vysoké trovné sluzeb

a podpory.
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MIKROPODNIKY (0-9)

Etika a integrita: 4.71 z maximalni hodnoty 5

Etické chovani: 4.57 z maximalni hodnoty 5

Zodpovédnost: 4.43 z maximalni hodnoty 5

Tymova spoluprace: 4.43 z maximalni hodnoty 5

Odolnost vici stresu: 4.43 z maximalni hodnoty 5
Angazovanost: 4.43 z maximalni hodnoty 5

Organizacni a planovaci schopnosti: 4.29 z maximalni hodnoty 5
Reseni problémil a rozhodovéni: 4.29 z maximalni hodnoty
Sebereflexe: 4.14 z maximalni hodnoty 5

Adaptabilita: 4.14 z maximalni hodnoty 5

Orientace na zékaznika: 4.14 z maximalni hodnoty 5
Komunika¢ni schopnosti: 4.14 z maximalni hodnoty 5

Flexibilita a adaptabilita: 4.14 z maximalni hodnoty 5
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Profesni znalosti a dovednosti: 3.86 z maximalni hodnoty 5
Pozitivni pfistup: 3.71 z maximalni hodnoty 5

Proaktivita: 3.71 z maximalni hodnoty 5

Respekt a tcta k ostatnim: 3.57 z maximalni hodnoty 5

Motivace a osobni angazovanost: 3.57 z maximalni hodnoty 5

MALE PODNIKY (10-49)

Tymova prace: 5.00 z maximalni hodnoty 5

Zodpovédnost: 4.86 z maximalni hodnoty 5

Etika a integrita: 4.86 z maximalni hodnoty 5

Angazovanost: 4.71 z maximalni hodnoty 5

Komunikaéni schopnosti: 4.71 z maximalni hodnoty 5

Pozitivni pfistup: 4.71 z maximalni hodnoty 5

Respekt a ucta k ostatnim: 4.71 z maximalni hodnoty 5
Sebereflexe: 4.71 z maximalni hodnoty 5

Flexibilita a otevienost ke zménam: 4.71 z maximalni hodnoty 5
Proaktivita: 4.71 z maximalni hodnoty 5

Organizacni a planovaci schopnosti: 4.57 z maximalni hodnoty 5
Adaptabilita: 4.57 z maximalni hodnoty 5

Reseni problémil a rozhodovéni: 4.57 z maximalni hodnoty 5

Etické chovani: 4.43 z maximalni hodnoty 5

Odolnost vici stresu: 4.43 z maximalni hodnoty 5

Profesni znalosti a dovednosti: 4.43 z maximalni hodnoty 5
Motivace a osobni angazovanost: 4.43 z maximalni hodnoty 5

Orientace na zékaznika: 4.29 z maximalni hodnoty 5

STREDNI PODNIKY (50-249)
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e Etika a integrita: 5.00 z maximalni hodnoty 5
e Etické chovani: 4.80 z maximalni hodnoty 5
e Respekt a ucta k ostatnim: 4.80 z maximalni hodnoty 5

e Motivace a osobni angazovanost: 4.60 z maximalni hodnoty 5

e Zodpovédnost: 4.60 z maximdlni hodnoty 5

e Angazovanost: 4.40 z maximalni hodnoty 5

e Profesni znalosti a dovednosti: 4.40 z maximalni hodnoty 5

e Reseni problémi a rozhodovani: 4.20 z maximalni hodnoty 5
e Sebereflexe: 4.20 z maximalni hodnoty 5

e Proaktivita: 4.00 z maximalni hodnoty 5

e Odolnost vici stresu: 4.00 z maximalni hodnoty 5

e Orientace na zdkaznika: 4.00 z maximalni hodnoty 5

e Adaptabilita a flexibilita: 4.00 z maximalni hodnoty 5

e Komunika¢ni schopnosti: 4.20 z maximalni hodnoty 5

e Pozitivni piistup: 4.20 z maximalni hodnoty 5

e Flexibilita a otevienost ke zménam: 3.80 z maximalni hodnoty 5
e Tymova prace: 3.80 z maximalni hodnoty 5

e Organizacni a planovaci schopnosti: 3.40 z maximalni hodnoty 5

VELKE PODNIKY (250+)

e Motivace a osobni angazovanost: 4.45 z maximalni hodnoty 5
e Komunikacni schopnosti: 4.36 z maximalni hodnoty 5

e Etika a integrita: 4.18 z maximalni hodnoty 5

e Reseni problémi a rozhodovani: 4.09 z maximélni hodnoty 5
e Adaptabilita a flexibilita: 4.09 z maximalni hodnoty 5

e Zodpovédnost: 4.00 z maximalni hodnoty 5

e Respekt a ucta k ostatnim: 3.91 z maximalni hodnoty 5
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e Flexibilita a otevienost ke zménam: 3.82 z maximalni hodnoty 5
e Profesni znalosti a dovednosti: 3.73 z maximalni hodnoty

e Pozitivni pfistup: 3.73 z maximalni hodnoty 5

e Sebereflexe: 3.73 z maximalni hodnoty 5

e Etické chovani: 3.64 z maximalni hodnoty 5

e Tymova spoluprace: 3.64 z maximalni hodnoty 5

® Odolnost vii¢i stresu: 3.55 z maximalni hodnoty 5

e Angazovanost: 3.55 z maximalni hodnoty 5

e Organizacni a planovaci schopnosti: 3.55 z maximalni hodnoty 5
e Proaktivita: 3.45 z maximalni hodnoty 5

e Orientace na zdkaznika: 3.36 z maximalni hodnoty 5

ROZDILY V HODNOCENI DLE VELIKOSTI PODNIKU:

1. Organizacni a planovaci schopnosti:

e Mikropodniky (0-9): 3.57 z maximalni hodnoty 5

e Malé podniky (10-49): 4.57 z maximalni hodnoty 5

e Stfedni podniky (50-249): 3.40 z maximalni hodnoty 5

e Velké podniky (249+): 3.55 z maximalni hodnoty 5

W v

V malych firmach jsou mladi uchazeci Casto odpovédni za spravné planovani tkolt, aby mohli
efektivné zvladat pracovni povinnosti. Stfedni podniky naopak mohou mit vice strukturované

procesy, které omezuji potiebu individualniho planovani.

2. Etika a Cestnost:
e Mikropodniky (0-9): 4.71 z maximalni hodnoty 5
e Malé podniky (10-49): 4.86 z maximalni hodnoty 5
e Stiedni podniky (50-249): 5.00 z maximalni hodnoty 5
e Velké podniky (249+): 4.18 z maximalni hodnoty 5
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e Rozdil mezi stfednimi a velkymi podniky: 0.82 z maximalni hodnoty 5
Stfedni podniky kladou na etiku a cestnost mladych uchazect vétsi diraz nez velké firmy. Ve
sttednich firmach je pravdépodobné vétsi diiraz na formalni eticka pravidla a jejich dodrzovani,
zatimco ve velkych podnicich se mlize spoléhat na interni procesy a struktury, které zajistuji, ze

zaméstnanci budou jednat eticky.

3. Proaktivita:
e Mikropodniky (0-9): 3.71 z maximalni hodnoty 5
e Malé podniky (10-49): 4.29 z maximalni hodnoty 5
e Stfedni podniky (50-249): 4.00 z maximalni hodnoty 5
o Velké podniky (249+): 3.45 z maximalni hodnoty
Malé podniky ocenuji proaktivni pfistup mladych uchazect vice nez velké podniky. V malych
firmach miize byt méné hierarchickych struktur, coz znamen4, Ze mladi pracovnici musi byt schopni

rychle reagovat a predvidat potieby. Ve velkych firmach mohou byt pracovnici vice zavisli na

pfedem stanovenych tikolech a procesech, coz mtize snizit diraz na proaktivitu.

4. Komunika¢ni schopnosti:

e Mikropodniky (0-9): 4.14 z maximalni hodnoty 5
e Mal¢ podniky (10-49): 4.71 z maximalni hodnoty 5

e Stfedni podniky (50-249): 4.00 z maximalni hodnoty 5

e Velké podniky (249+): 4.36 z maximalni hodnoty 5
Malé podniky kladou na komunikacni schopnosti mladych uchazect vétsi diiraz nez stiedni
firmy. V malych firmdch jsou pracovnici ¢asto v izkém kontaktu se vSemi ¢leny tymu, coz vyzaduje
efektivni komunikaci. Stfedni podniky mohou mit vice formalni a strukturovanou komunikaci, coz

snizuje nutnost této kompetence.

5. Odborné znalosti a dovednosti:
e Mikropodniky (0-9): 3.86 z maximalni hodnoty 5

e Malé podniky (10-49): 4.43 z maximalni hodnoty 5
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e Stiedni podniky (50-249): 4.00 z maximalni hodnoty 5

e Velké podniky (249+): 3.50 z maximalni hodnoty 5
Malé podniky kladou vyssi diraz na odborné znalosti a dovednosti nez velké firmy. V
malych firmach jsou role Casto vice multifunkéni, a tudiz je potieba, aby mladi uchaze¢i méli
dostatecné odborné znalosti, aby zvladli vice riznych tkolt. Naopak ve velkych firmach mohou byt

role vice specializované, coz snizuje potiebu Sirokych odbornych znalosti.

SERAZENO PODLE VELIKOSTI ROZDIiLU

e Organizacni a planovaci schopnosti (rozdil 1.17)
e (Odborné znalosti a dovednosti (rozdil 0.93)
e FEtika a Cestnost (rozdil 0.82)

e Proaktivita (rozdil 0.84)

e Komunika¢ni schopnosti (rozdil 0.71)

Tento vystup ukazuje, ze rizné velikosti podnikii kladou daraz na rtizné kompetence
mladych uchazeci, pricemz malé podniky ocefiuji organizacni schopnosti, komunikacni dovednosti
a odborné znalosti vice nez velké firmy. Naopak stfedni podniky kladou vétsi diraz na etiku a

¢estnost.

VOLNE ODPOVEDI:

1. Ocekavani od mladych uchazecii:

e Angazovanost a ochota pracovat: Firmy Casto zminuji, ze mladi uchazec¢i by méli
byt aktivné zapojeni do prace a projevovat zdjem o své ukoly. Angazovanost se
projevuje nejen v praci samotné, ale také v chuti rozvijet se a zdokonalovat své
schopnosti.

e Zodpovédnost: Ocekava se schopnost prevzit odpovédnost za svéfené ukoly
a spolehlivost pfi jejich plnéni. Firmy kladou diiraz na samostatnost a schopnost fesit
problémy.

e Ochota ucit se: Mladi uchaze¢i by méli byt pfipraveni na kontinualni vzdélavani
a adaptaci na nové pracovni metody ¢i technologie. Flexibilita je klicovou vlastnosti,

zejména v rychle se ménicich pracovnich prosttedich.

2. Nejcastéjsi chyby pri pohovorech:
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e Nedostate€na priprava: Firmy casto uvadéji, ze uchazeci nejsou dostatecné
informovani o spolecnosti ¢i pracovni pozici, coz mize pisobit nezajem nebo slabou
motivaci.

e Nedostatek konkrétnich prikladi: Uchaze¢i nékdy nedokazi uvést priklady
z praxe, které by potvrdily jejich dovednosti nebo piedchozi zkuSenosti.

e PriliSna sebediivéra: Prehnana jistota bez dostate¢ného dolozeni praktickymi
vysledky mtize byt vnimana negativné. Firmy ocenuji spiSe realisticky pohled na
vlastni schopnosti.

e Zaméreni na finanéni podminky: UchazeCi kladou velky diraz na platové

podminky namisto zajmu o samotnou pracovni napln ¢i ptinos pro spolecnost.

3. Skoleni mladych zaméstnancii:

e Technické a odborné dovednosti: Firmy casto poskytuji Skoleni zaméfena na
specifické technické znalosti a dovednosti potfebné pro danou pozici, jako jsou nové
technologie ¢i odborné certifikace.

e Rozvoj mékkych dovednosti: Mezi Casté oblasti Skoleni patfi komunikace, tymova
spolupréace, feseni konflikt a vedeni tymu.

e Prizpiisobena Skoleni: Nckteré spolecnosti zminuji, ze Skoleni ptizplsobuji
konkrétnim pozadavkim pozice, kombinuji technické aspekty s rozvojem osobnich

dovednosti.

ODPOVEDI ANO/NE

1. Poskytujete zpétnou vazbu mladym zaméstnanciim?

Ano: 27 ne: 3

2. Existuje ve vas$i firmé moZnost prace na dalku?

Ano: 17 ne: 13

3. Myslite si, Ze prace mladych zaméstnanci na dilku je efektivni?

Ano: 7 ne: 23

4. Podminuji mladi zaméstnanci pri pohovoru mozZnost prace na dalku?

Ano:18 ne: 12

12. Ceska republika
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PRUMER ZODPOVEZENYCH HODNOT
e Etické chovani: 4.70 z maximalni hodnoty 5

Dodrzovani etickych standardi a zasad v praci, poctivost a transparentnost ve vSech
jednénich.

e [Etika a integrita: 4.67 z maximalni hodnoty 5

Dodrzovani etickych standardl, poctivost, spolehlivost a odpovédnost ve vSech

pracovnich ¢innostech.
o Respekt a ticta k ostatnim: 4.59 z maximalni hodnoty 5

Projevovani ucty a respektu ke kolegim, nadfizenym i1 podiizenym.
e Zodpovédnost: 4.56 z maximalni hodnoty 5
e Tymova spoluprace: 4.48 z maximalni hodnoty 5
Schopnost efektivné pracovat v tymu, pfispivat k dosazeni spole¢nych cili a podporovat

ostatni ¢leny tymu.

Ptijeti odpovednosti za své jednani, vysledek prace a plnéni svéfenych ukold.

e Sebereflexe: 4.44 z maximalni hodnoty 5
Schopnost kriticky hodnotit vlastni vykon, pfijimat zpétnou vazbu a byt ochotny se ucit
a zlepSovat.

e Komunikaéni schopnosti: 4.41 z maximalni hodnoty 5

Schopnost efektivné komunikovat, jasn€ a srozumitelné se vyjadiovat, aktivné
naslouchat a spolupracovat s ostatnimi.

e Pozitivni pristup: 4.22 z maximalni hodnoty 5

Udrzovani pozitivniho a optimistického pfistupu k praci a pracovnim situacim,

rrrrr

e Motivace a osobni angaZovanost: 4.19 z maximalni hodnoty 5

Vnitini motivace k dosahovani vysokych vykoni, angazovanost a proaktivni piistup
k praci.

e AngazZovanost: 4.15 z maximalni hodnoty 5
Silna oddanost a loajalita k organizaci, jejim hodnotdm a ciltim, aktivni zapojeni do
pracovnich aktivit.

e Orientace na zakaznika: 4.07 z maximalni hodnoty 5
Zaméfeni na potieby a spokojenost zdkaznikli, poskytovani vysoké trovné sluzeb

a podpory.
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Adaptabilita a flexibilita: 4.04 z maximalni hodnoty 5

Schopnost rychle se pfizptisobit zménam a novym situacim, flexibilné reagovat na
neocekavané okolnosti.

Reseni problémii a rozhodovani: 4.00 z maximalni hodnoty 5
Schopnost analyzovat situace, identifikovat problémy, navrhovat feSeni a piijimat
rozhodnuti.

Odolnost viici stresu: 3.89 z maximalni hodnoty 5

Schopnost zvladat stresové situace s klidem a efektivitou, udrzovat emocni stabilitu.

Flexibilita a otevirenost ke zménam: 3.81 z maximalni hodnoty 5

Profesionalni znalosti a dovednosti: 3.74 z maximalni hodnoty 5

Specifické odborné znalosti a technické dovednosti potiebné k vykonu urcité prace.
Proaktivita: 3.74 z maximalni hodnoty 5
Schopnost a ochota jednat pfredem a ptredvidat potieby ¢i problémy, které se stanou

naléhavym

Ochota a schopnost pifizptsobit se novym podminkam, technologiim ¢i postuptim.
Organizacni a planovaci schopnosti: 3.59 z maximalni hodnoty 5

rrrrr

Tabulka 11
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MIKROPODNIKY (0-9)

Etické chovani: 4.67 z maximalni hodnoty 5

Etika a integrita: 4.44 z maximalni hodnoty 5

Zodpovédnost: 4.44 z maximalni hodnoty 5

Komunikaéni schopnosti: 4.44 z maximalni hodnoty 5
Respekt a ucta k ostatnim: 4.56 z maximalni hodnoty 5
Sebereflexe: 4.22 z maximalni hodnoty 5

Tymové spoluprace: 4.22 z maximalni hodnoty

Motivace a osobni angazovanost: 4.11 z maximalni hodnoty 5
Orientace na zédkaznika: 4.11 z maximalni hodnoty 5

Adaptabilita a flexibilita: 4.13 z maximalni hodnoty 5

Pozitivni ptistup: 4.00 z maximalni hodnoty 5

Angazovanost: 4.00 z maximalni hodnoty 5

Flexibilita a otevienost ke zménam: 3.89 z maximalni hodnoty 5
Reseni problémi a rozhodovani: 3.78 z maximalni hodnoty 5

Odolnost viici stresu: 3.78 z maximalni hodnoty 5
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Profesionalni znalosti a dovednosti: 3.78 z maximalni hodnoty 5
Organizacni a planovaci schopnosti: 3.67 z maximalni hodnoty 5

Proaktivita: 3.56 z maximalni hodnoty 5

MALE PODNIKY (10-49)

Adaptabilita a flexibilita: 4.80 z maximalni hodnoty 5
Etické chovani: 4.80 z maximalni hodnoty 5

Etika a integrita: 4.70 z maximalni hodnoty 5

Respekt a ucta k ostatnim: 4.60 z maximalni hodnoty 5
Tymova spoluprace: 4.60 z maximalni hodnoty 5
Sebereflexe: 4.50 z maximalni hodnoty 5

Motivace a osobni angazovanost: 4.40 z maximalni hodnoty 5

Zodpovédnost: 4.30 z maximalni hodnoty 5

Pozitivni pfistup: 4.20 z maximalni hodnoty 5

Angazovanost: 4.20 z maximalni hodnoty 5

Komunikaéni schopnosti: 4.20 z maximalni hodnoty 5

Reseni problémi a rozhodovani: 4.10 z maximalni hodnoty 5
Orientace na zakaznika: 4.00 z maximalni hodnoty 5

Flexibilita a otevienost ke zménam: 3.80 z maximalni hodnoty 5
Odolnost vici stresu: 3.70 z maximalni hodnoty 5

Profesionalni znalosti a dovednosti: 3.60 z maximalni hodnoty
Proaktivita: 3.50 z maximalni hodnoty 5

Organizacni a planovaci schopnosti: 3.40 z maximalni hodnoty 5

STREDNI PODNIKY (50-249)

Etika a integrita: 5.00 z maximalni hodnoty 5

Zodpovédnost: 5.00 z maximalni hodnoty 5
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e Angazovanost: 4.75 z maximalni hodnoty 5

e Etické chovani: 4.75 z maximalni hodnoty 5

e Tymova spoluprace: 4.75 z maximalni hodnoty 5

e Respekt a ucta k ostatnim: 4.75 z maximalni hodnoty 5

e Scbereflexe: 4.50 z maximalni hodnoty 5

e Orientace na zédkaznika: 4.50 z maximalni hodnoty 5

e Komunika¢ni schopnosti: 4.50 z maximalni hodnoty 5

e Pozitivni piistup: 4.25 z maximalni hodnoty 5

e (Odolnost vuci stresu: 4.25 z maximalni hodnoty 5

e Adaptabilita a flexibilita: 4.00 z maximalni hodnoty 5

e Organizacni a planovaci schopnosti: 4.00 z maximalni hodnoty 5

e Motivace a osobni angazovanost: 4.00 z maximalni hodnoty 5

e Reseni problémil a rozhodovani: 4.00 z maximélni hodnoty 5

e Flexibilita a otevienost ke zménam: 4.00 z maximalni hodnoty 5

e Profesionalni znalosti a dovednosti: 4.00 z maximalni hodnoty 5
VELKE PODNIKY (250+)

e Zodpovédnost: 5.00 z maximalni hodnoty 5

e Komunikacni schopnosti: 4.75 z maximalni hodnoty 5

e [Etika a integrita: 4.75 z maximalni hodnoty 5

e Sebereflexe: 4.75 z maximalni hodnoty 5

e Pozitivni pfistup: 4.75 z maximdlni hodnoty 5

e Adaptabilita a flexibilita: 4.50 z maximalni hodnoty 5

e Tymova spoluprace: 4.50 z maximalni hodnoty 5

e Proaktivita: 4.50 z maximalni hodnoty 5

e Respekt a ucta k ostatnim: 4.50 z maximalni hodnoty 5

e Etické chovani: 4.50 z maximalni hodnoty 5

® Odolnost vii¢i stresu: 4.25 z maximalni hodnoty 5

e Reseni problémil a rozhodovani: 4.25 z maximélni hodnoty 5

e Motivace a osobni angazovanost: 4.00 z maximalni hodnoty 5

e Angazovanost: 3.75 z maximalni hodnoty 5

e Orientace na zakaznika: 3.75 z maximalni hodnoty 5

e Profesionalni znalosti a dovednosti: 3.75 z maximéalni hodnoty 5

e Flexibilita a otevienost ke zménam: 3.50 z maximalni hodnoty 5
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Organizacni a planovaci schopnosti: 3.50 z maximalni hodnoty 5

ROZDIiLY V HODNOCENI DLE VELIKOSTI PODNIKU

1.

AngaZovanost:

Mikropodniky (0-9): 4.00 z maximalni hodnoty 5
Malé¢ podniky (10-49): 4.20 z maximalni hodnoty 5
Stfedni podniky (50-249): 4.75 z maximalni hodnoty 5
Velké podniky (250+): 3.75 z maximalni hodnoty 5

Stfedni firmy oc¢ekavaji vys$si angazovanost nez velké firmy, kde mtize byt vice prostor pro

specifické role, které nevyzaduji tak vysokou osobni angazovanost.

2.

Adaptabilita a flexibilita:

e Mikropodniky (0-9): 4.13 z maximalni hodnoty 5

e Malé podniky (10-49): 4.80 z maximalni hodnoty 5

e Stiedni podniky (50-249): 4.00 z maximalni hodnoty 5
e Velké podniky (250+): 4.50 z maximalni hodnoty 5

Malé podniky kladou vétsi diiraz na adaptabilitu a flexibilitu nez stiedni firmy, coz mize byt

zpusobeno nutnosti rychle se prizptisobovat v prostfedi mensich firem.

Motivace a osobni angaZovanost:

Mikropodniky (0-9): 4.11 z maximalni hodnoty 5
Malé podniky (10-49): 4.40 z maximalni hodnoty 5
Stfedni podniky (50-249): 4.00 z maximéalni hodnoty 5
Velké podniky (250+): 4.75 z maximalni hodnoty 5

Velké firmy si ceni vice motivace a osobni angazovanosti, coz muze souviset s potfebou

mladych pracovniki pfizplsobit se specifickym pracovnim podminkdm a strukturovanym procesiim

ve velkych firmach.

Orientace na zakaznika:

Mikropodniky (0-9): 4.11 z maximalni hodnoty 5
Malé podniky (10-49): 4.00 z maximalni hodnoty 5
Stiedni podniky (50-249): 4.50 z maximalni hodnoty 5

Velké podniky (250+): 3.75 z maximalni hodnoty
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Stfedni podniky ocetiuji orientaci na zdkaznika vice nez velké podniky, coz mize byt zptisobeno

piim¢&jSim kontaktem se zakazniky ve stiednich firméch.

Zodpovédnost:

Mikropodniky (0-9): 4.44 z maximalni hodnoty 5
Malé podniky (10-49): 4.30 z maximalni hodnoty 5
Stiedni podniky (50-249): 5.00 z maximalni hodnoty 5
Velké podniky (250+): 5.00 z maximalni hodnoty 5

Stfedni podniky kladou na zodpovédnost vétsi diraz nez malé firmy, pravdépodobné kvili vyssi

mife autonomie a odpovédnosti ve stiedné velkych organizacich.

SERAZENO PODLE VELIKOSTI ROZDIiLU

Angazovanost (rozdil 1.00)

Adaptabilita a flexibilita (rozdil 0.80)
Motivace a osobni angazovanost (rozdil 0.75)
Orientace na zakaznika (rozdil 0.75)

Zodpovédnost (rozdil 0.70)

Tento vystup ukazuje, Ze velké podniky ocetiuji proaktivitu, adaptabilitu a motivaci vice nez

mensi firmy, zatimco stiedni podniky se vice zaméfuji na angazovanost a zodpovédnost.

VOLNE ODPOVEDI

1. Oc¢ekavani od mladych uchazeci o zaméstnani:

e AngaZovanost a zodpovédnost: Tyto vlastnosti jsou nejcastéji zminované jako
zakladni pozadavky. Firmy hledaji mladé uchazece, ktefi projevuji ochotu nést
odpovédnost za své tkoly a dokdzi pracovat s vysokym nasazenim.

e Ochota udit se: Firmy ¢asto zdaraziuji potfebu kontinualniho vzdélavani a rozvoje.
Mladi lidé by méli byt ptfipraveni ucit se novym vécem a ptizpisobovat se novym
pracovnim metodam a technologiim.

e Flexibilita a prizpiisobivost: Schopnost rychle reagovat na zmény a pfizpisobit se
riznym pracovnim situacim je kli¢ova, zvlast¢ v dynamickych odvétvich.

e Pracovni moralka a loajalita: N&kolik firem uvadi, Ze ocenuji loajalni zaméstnance,
kteti chtéji dlouhodobé plisobit v jedné spolecnosti, a aktivné se podilet na jejim
rustu.

e Nejcastéjsi chyby pfi pohovorech:
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e Nedostatek konkrétnich prikladi: Mnoho uchazeci nedokdze poskytnout
konkrétni piiklady z praxe, které by podpofily jejich tvrzeni o dovednostech nebo
zkuSenostech.

e Nepripravenost na pohovor: Firmy c¢asto zminuji nedostate¢nou znalost o
spole€nosti nebo pozici, o kterou se uchaze¢ hlasi, coz ukazuje na maly zdjem a
slabou motivaci.

o PriliSné sebevédomi: Piehnané sebevédomi bez dostateCnych argumentii nebo
vysledkii mize pusobit negativné, zvlast¢ pokud neni podlozeno praktickymi
zkuSenostmi.

e Soustiedéni na finanéni podminky: Néktefi uchazeci kladou piiliSny diraz na
otazky platu a benefitli, misto aby se zajimali o samotnou pracovni népli a pfinos pro
firmu.

2. Skoleni mladych zaméstnancii:

e Technické a odborné Skoleni: V¢tSina firem zajistuje Skoleni zaméfend na
specifické odborné znalosti a technické dovednosti potfebné pro vykon prace. Patii
sem Skoleni zamétfena na nové technologie, programovani nebo odborné certifikace.

e Mékké dovednosti: Firmy Casto zmiiiuji Skoleni zaméfend na komunikaci, tymovou
spolupréci, feseni konflikt a vedeni tymu.

e Piizpiisobena Skoleni: Nékteré spolecnosti uvadéji, ze Skoleni ptizpusobuji
potiebam konkrétni pozice, coz zahrnuje jak technické aspekty, tak rozvoj osobnich
dovednosti.

ODPOVEDI ANO/NE

1. Poskytujete zpétnou vazbu mladym zaméstnancim? Ano: 24 ne: 3

2. Existuje ve vasi firmé moznost prace na dalku? Ano: 18 ne: 9

3. Myslite si, ze prace mladych zaméstnanct na dalku je efektivni? Ano: 12 ne: 15

4. Podminuji mladi zaméstnanci pfi pohovoru moznost prace na dalku? Ano: 13

ne: 1
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Ptiloha €. 3 — Prepis rozhovori

Rozhovory Slovensko

Firma podnikajici v oblasti prodeje kancelaiskych poti'eb

Jsme spolecnost, kterd patii mezi piedni slovenské firmy plisobici v oblasti prodeje
kancelatfskych potieb, Cisticich a hygienickych potieb, reklamnich pfedméti a kompletniho
vybaveni Skolskych zatizeni.

Na Slovensku mame piiblizné 120 zaméstnanci a 10 maloobchodnich prodejen, mame stmeleny

kolektiv a lidé se u nas neméni.

Jak hodnotite komunika¢ni dovednosti mladych lidi z hlediska irovné komunikace?
PoZzadujete, aby vedouci pozice mély lepSi komunikacni dovednosti a umély se jasné
a srozumitelné vyjadrovat? Uved’te priklad, v ¢em se mladi lidé na vysSich pozicich lisi od
ostatnich.

Mladi lidé maji dobré komunikacni dovednosti a urovenl vyjadiovat se srozumitelné. Vyssi
pozice také vyzaduji vyssi urovenn komunikace a jsou v tom velmi dobti. Mladi lidé na vyssi

pozici, ktefi pracovali ve finan¢ni sprave, jsou komunikativni a maji vysokou uroven spoluprace.

V dotazniku jste uvedli, Ze mladi lidé maji potiZe s analyzou a identifikaci problémi v praci,
pro¢ si myslite, Ze tomu tak je?
Ano, nckteti mladi lidé neuméji analyzovat a identifikovat problémy, potfebuji zkuSenosti

a praxi. Po adaptaci v pracovnim prostiedi 1ze vytesit jakykoliv problém.

Jak hodnotite schopnost mladych lidi rychle se prizptisobit? Jaké faktory podle vas nejvice
rozhoduji o tom, zda jsou mladi lidé ochotni pFizptasobit se zménam a novym situacim?
Mladi lidé se dokdzou rychle ptizplsobit, pokud jsou ochotni se ucit. Hlavnim faktorem je, ze

se mladi lidé musi chtit udit!

Jak hodnotite postup mladych lidi v jejich kariére? Jaké faktory podle vas motivuji mladé
lidi k produktivnéjSimu a aktivnéjSimu pristupu k praci?
Urcité se chtéji posouvat vpted, chtéji délat pokroky. A motivaci jsou urcité penize a to, ze maji

zkuSenosti a znalosti.
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V dotazniku jste uvedl, Ze nelze urdit poctivost a spolehlivost v pracovnich ¢innostech, kdy
to lze urcit? Pozorujete rozdil v pracovni situaci mezi zaméstnanci na zakladé jejich
finan¢ni situace, jak se to projevuje?

Pfi ptijeti zaméstnance nemizete posoudit jeho spolehlivost a zodpoveédnost, ale to vzdy ukaze
Cas. Pfi pohovoru se zdaji byt v potadku, ale pak jsou jini. Zalezi na tom, z jaké rodiny pochazeji

a jak potiebuji penize. Zeny, které maji penize, se nesnazi, protoZe penize nepotiebuji.

Jak hodnotite vztahy mezi mladymi lidmi a star§imi kolegy v pracovnim prostiedi? Co
podle vas zpusobuje sebestFednost nékterych mladych lidi?

KdyzZ ptijde mlady ¢lovek, nékdy ho starsi kolegové ponizuji. Je to pravdépodobné zpiisobeno
tim, ze se boji o misto a Ze je mlady ¢lovék nahradi. Mladi 1idé jsou sobecti, je to dano jejich

vychovou, protoze néktefi jsou vychovavani tak, ze vS§echno mohou a vSechno snadno dostanou.

Pozorujete, Ze mladi lidé v praci proZivaji melancholické dny nebo propadaji depresim?
Mayji nékteri také pozitivni a optimisticky pohled na praci, pro¢ tomu tak je?

Mladi lidé castéji propadaji depresim, maji melancholické dny. Jsou samoziejmé vyjimky, kdy
se najdou pozitivni a optimisti¢ti zameéstnanci, a to je jist¢ dadno vyvazenosti osobnosti

a rodinného zazemi.

Jsou mladi lidé v pracovnich ¢innostech angaZovani a loajalni? VSimli jste si, Ze mladi lidé
ocekavaji lepSi nabidku, a proto jsou méné oddani svému souc¢asnému zaméstnani?
Mladi 1idé nejsou angazovani a uz vilbec ne loajalni. Ano, mladi lidé o¢ekavaji a véti, ze vzdy

ptijde lepsi nabidka.

Maji mladi lidé problém prizptsobit se novym technologiim?
Mladi lidé nemaji problém piizpusobit se novym technologiim a postupiim, jsou otevieni
a aktivni. Mame dobrou zkuSenost, mladi lidé jsou technicky zdatni a rychle postupuji v novych

IT technologiich.
Jsou podle vaSich zkuSenosti mladi lidé sebekriti¢ti, maji dostatek sebereflexe?

Mladi lidé nejsou sebekriti¢ti, neradi sly$i pravdu. Jsou velmi haklivi, malokdo chce slySet

negativni hodnoceni. Jsou egoisticti, jsou to silné osobnosti a nemaji sebereflexi.
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Stava se vam pii pohovorech, Ze si uchaze¢ nezjistil zakladni informace o vasi spole¢nosti?

Z nedavné zkusenosti vime, ze jsme délali pohovor se 4 lidmi a 3 védéli a 1 neveédél vibec nic.

Stava se, Ze ma kandidat nerealna ofekavani ohledné platu?

VétSinou maji zkuSenosti z podnikani, takze si umi fict o plat a vliibec nejsou pfehnani.

Stava se, Ze uchazec prili§ mluvi o tom, co o¢ekava, a ne o tom, co po ném firma chce?

To se ndm nestava, protoze tuto otdzku klademe pti pohovoru.
Stava se vam pri pohovorech, Ze uchaze¢i maji nedostatek sebereflexe a prili§ vysoké

sebevédomi?

Ano, mladi lidé maji pomérné vysoké sebevédomi a malou sebereflexi.

Firma poskytujici uklidové sluzby

NasSe spolecnost se zaméfuje na poskytovani komplexnich uklidovych sluzeb pro organizace,
domadcnosti na profesiondlni trovni od nejjednodussich tkont az po globalni feseni uklidovych
sluzeb dle potieb klientd — pocet zaméstnanct je cca 100, v nasi spolecnosti dochéazi k casté

fluktuaci zaméstnancu.

Jaké ma vaSe spole¢nost zkuSenosti s komunikaci s mladymi lidmi v pracovnim prostiedi?
Pro¢ si myslite, Ze mladi lidé ¢asto vzdavaji praci, kdyZ se od nich vyZaduje splnéni urcitych
pozadavku?

Komunikace s mladymi lidmi je obtizna, jsou zbrkli, okamzité se vzdavaji a necht¢ji délat, kdyz
jsou na né kladeny né¢jaké pozadavky. Kdyz se od mladych lidi néco ocekava, vzdavaji to a chtéji

hned odejit.

Umi mladi lidé analyzovat situace a identifikovat problémy? Pro¢ si myslite, Ze mladym
lidem ¢asto chybi schopnost analyzovat situace a rozhodovat se?

Ne vsichni mladi lidé umi analyzovat situace a uz vibec ne se rozhodovat. Z vlastni zkuSenosti
vim, Ze mladi lidé chtéji delat svou praci a mit klid, nemaji jesté tu schopnost analyzovat

a rozhodovat se sami.

W
r

Pro¢ jsou podle vas mladi lidé v této dobé psychicky labilni? Cim to podle vas je, Ze se

mladi lidé nedokaZou v praci prizpusobit a nejsou flexibilni?
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Mladi lidé se v dnesni rychlé dobé nedokazou piizptlisobit a jsou dost psychicky labilni. Podle
mych zkuSenosti mladi lidé ziji dlouho u rodic¢ti a nedokdzou se prizpusobit necekanym

okolnostem, spoléhaji na to, Ze to né¢kdo ud¢ld za né, nejsou vibec flexibilni.

Jak vnimate pristup mladych lidi, kteFi od firmy ocekavaji nasazeni, ale sami nejsou
ochotni prispét vice, nez je nutné? Pro¢ podle vas mladi lidé ofekavaji vysokou finan¢ni
motivaci, prestoZe nemaji s touto praci zkuSenosti?

Mladi lidé ocekdvaji zavazek ze strany firmy, ale sami se k nému nehlési a neud¢laji nic navic.
Ptredstava mladych lidi, Ze budou dobfe zaplaceni, jejich motivaci jsou penize, i kdyz tuto praci

nikdy nedélali a nevédi, zda ji zvladnou.

Myslite si, Ze mladi lidé potfebuji kontrolu, aby praci fadné dokoncili? Jak byste mohli
mladym lidem pomoci, aby byli zodpovédnéjsi a vykonnéjsi bez kontroly?

Kdyz maji kontrolu, praci zvladnou, ale pottebuji byt kontrolovani. Je tieba nastavit pravidla
a systém prace, aby presné¢ veédeéli, co maji délat, a kdyz to udélaji, dostanou zaplaceno, kdyz

udélaji néco navic nebo rychleji, budou také odméneéni.

Jak vnimate mladé lidi, jsou to tymovi hraci? Ma vaSe spole¢nost srovnani platii mladSich
a starSich zaméstnanci?
Hm, to mladym lidem nic netiké. Casto se setkdvam s tim, Ze si mladi lidé porovnavaji platy

mezi sebou, a hlavné se star§Simi zaméstnanci. Je v tom urcita zavist, pro¢ maji vice?

Jaké vyhody pozorujete u mladych zaméstnancu, kdyzZ jim date prostor k odpoc¢inku?

Myslite si, Ze kdyZ jim umozZnite i komunikaci tvari v tvar, zlepsi se jejich pracovni vykon?
NaSe spolecnost se snazi dat jim prostor k odpocinku, médme také altdn, kde maji 1 hodinu na
obéd. Urcité ano, pokud maji moznost probrat sviij osobni problém tvaii v tvar, ulevi se jim,

vedi, ze maji podporu ve vedeni, a jejich pracovni vykon je lepsi.

Zapojuji se ve va$i firmé mladi lidé aktivné do pracovnich ¢innosti? Vidite rozdil mezi
mladymi lidmi, ktefi jeSté nepracovali, oproti tém, ktefi v korporatni spolecnosti
pracovali?

Mladi lidé nedélaji nic navic, jen to, co musi. Ano, je vidét rozdil mezi mladymi lidmi, ktefi
pracovali v korporatni spole¢nosti, a mladymi lidmi, ktefi jeSt€ nepracovali. Rozdil je v tom, ze

mladi lidé z podnikové sféry, jsou vice zapojeni a aktivnéji se u€astni pracovnich ¢innosti.
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Mladi lidé nemaji problém s novymi technologiemi, jak je to u vas ve firmé?

Mladi lidé nemaji s technologiemi problém, v§ichni jsou aktivni, sleduji déni na socidlnich sitich.

Maji mladi lidé sebevédomi? Maji respekt a uctu ke starS§im kolegiim?
Mladi lidé maji vysoké sebevédomi, maji naposlouchdno hodné motivacnich podcastii a ¢asto si
mysli, ze v§echno védi. Stava se, Ze si hraji na chytré, ale jde o to, aby je star$i lidé nasmérovali

a vedli, aby méli zkuSenosti a mohli je naucit novym vécem.

Jak jsou na tom mladi lidé se sebereflexi? Védi, jak hodnotit své schopnosti a prijimat
zpétnou vazbu?

Hm, tak tohle mladym lidem chybi, ale ne viem! Casto se mi stava, Ze maji vysoké sebevédomi
a velka ocekavani a po par meésicich zjisti, Zze to nezvladaji, a odejdou. Nemaji radi zpétnou

vazbu a neradi o sob¢ sly$i néco negativniho.

Stava se vam, Ze si uchazec¢ nezjistil zakladni informace o vasi spole¢nosti?

Ano, mame zkuSenost, Ze o nasi spole¢nosti nevédi témer nic a jen nds chvali, jaka je to uzasna

spolecnost.

Stava se vam pri pohovorech, Ze ma kandidat neredlna platova ocekavani?
Vétsina mladych lidi ma vysoka ocekavani ohledné vysokého platu. Neuméji si ani spocitat

naklady firmy, ale chtéji mit co nejvyssi plat.

Stava se vam, Ze uchaze¢ prili§ mluvi o tom, co ofekava, a ne o tom, co po ném firma chce?
Casto se stdva, Ze nam na rovinu feknou, jakou maji pfedstavu o svém platu, a také to, ze jeden

den v tydnu musi skoncit diive, protoze jejich syn ma krouzek.

Maji uchazeci pri pohovorech nedostatek sebereflexe a prili§ vysoké sebevédomi?

To je pravda, maji vysoké sebevédomi a zadnou sebereflexi. Je to také velky vliv toho, ze maji
neuplnou rodinu a také domacnost, ve které ziji takovym volnym zivotem a Ze rodice jsou stale
v praci a déti u pocitace.

ver r

Firma vyrabéjici komponenty pro elektro a automobilovy pritmysl
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Jsme spole¢nost zaméfend na vyrobu komponentl pro elektrotechnicky a automobilovy primysl.
Jako poskytovatel komplexnich feSeni nabizime Sirokou Skélu sluzeb — vyzkum, technickou
a koncepc¢ni podporu i1 vyvoj, konstrukci a vyrobu z jednoho zdroje. Nase produktové portfolio
zahrnuje standardni vyrobky i feSeni na miru.

Mame pfiblizné 2 400 zaméstnanct.

Jaké komunikacni dovednosti maji mladi lidé ve vaSi spole¢nosti? DokaZou efektivné
komunikovat a srozumitelné se vyjadrovat?

Mladi lidé umi komunikovat, zalezi na silné osobnosti, na tom, zda jsou introverti, a také na tom,
jak jsou vedeni ve $kolnim procesu, zda byli schopni vyjadtit vlastni nadzor, zda byli kou¢ovani
a mentorovani, pokud ano, umi klast otazky pii pohovoru a také se umi vyjadiit. Pokud jsou
¢leny Slovenské debatni asociace, maji zkuSenosti a umi se krasné vyjadfovat, naslouchat
a spolupracovat. Nékteifi jdou cestou asertivity. Skupina mladych lidi je pomérné extrovertni,

umi prodat své znalosti.

Maji mladi lidé analytické mySleni? V dotazniku jste dali az 5 bodu, dokazi mladi lidé
identifikovat problém?

Mladi lidé maji analytické mysleni a dokazi také identifikovat problém. Ale méame i introvertni
lidi, kteti dé€laji za paskou a dé€laji si své. Kdyz je prodejce, musi mluvit se znalosti véci, mit

analytické mysleni a umét identifikovat problém.

Jsou schopni se rychle prizptisobit novym situacim a byt flexibilni? Jaké zkuSenosti mate
ve své firmé?

Mladi lidé se dokazou rychle ptizptisobit novym situacim a jsou flexibilni. Z vlastni zkuSenosti
mohu fici, ze pomérné hodné zalezi na Skole, jaké moznosti jim umoznila. Zda jim Skola dala

prostor se realizovat, fici svlij ndzor a také jim naslouchala.

V ¢em vidite duleZitost motivace a osobniho nasazeni mladych lidi? Maji tyto hodnoty
z rodiny?
Mladi lidé, pokud maji zdklad v rodiné, je to fajn, umi se angazovat a maji drive. Ale i1 Skola

muze prispét k rozvoji motivace, pokud se zak tieba aktivné zapojil a m¢l pocit potiebnosti.

Jak vnimate vyznam motivace a osobni angaZovanosti u mladych lidi? Maji silny projev
osobni snahy byt aktivni?

Motivace je u mladych lidi velmi dulezité, a to pfedev§im ve finan¢ni podob¢.
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Diilezité je, do jakého tymu se dostane, ktery mu pomuze rust. Pokud je s vedoucim, ktery

nenachézi jeho potencial, mlady ¢lovek je ve Spatné komfortni zoné€ a nesnazi se.

Maji mladi lidé tymové schopnosti, dokdaZou efektivné pracovat a prispivat ke spolecnym
ciliim?

Mladi lidé, cht&ji délat svou praci a mit klid, maji radi své pohodli. Ale zalezi na tom, z jakého
rodinného prostiedi pochazeji, protoze rodina mtize dat silny zaklad.

Jak vnimate pozitivni pristup mladych lidi? Umi se vyrovnat s prekazkami?

Mladi lidé jsou pozitivni a uvédomuji si svou dulezitost, jsem stfedem vesmiru. Také mladi, ale

i lidé stfedniho véku jsou melancholicti.

Jsou mladi lidé flexibilni a schopni pFizpiisobit se novym technologiim?
Ano, mladi lidé jsou samoziejmé flexibilni a velmi rychle se ptizpiisobuji novym technologiim.
Pravé v této dob¢ jsou pro né technologie a socidlni sité zcela prirozené a umi se jim hned

ptizpusobit.

Jak hodnotite etické chovani mladych lidi ve vasi spole¢nosti?
Hodnotim ho dobfte, védi, co maji ve firm¢ dodrzovat, a dodrzuji to. Pracuji u nds zeny i muzi

a nemaji spolu zadny problém, panuje mezi nimi vzajemny respekt.

Maji mladi lidé respekt ke svym kolegiim, nadfizenym a podrizenym?
Ano, mladi lidé maji respekt. VZzdy maji nad sebou nadfizeného, takze se fidi tim, ze jeho

nadfizeny ma vzdycky pravdu.

Maji mladi lidé sebereflexi? Umi hodnotit sviij vykon a prijimat zpétnou vazbu?
Schopnost kriticky zhodnotit vlastni vykon, pfijmout zpétnou vazbu a byt ochotni se ucit
a zlepSovat?

Mladi lidé nemaji sebereflexi. Neumi ptfijimat zpétnou vazbu, berou ji jako pouceni a okamzité
se citi provinile. Zalezi vSak na jednotlivci, protoZe silngjsi osobnosti ji dokazi pfijmout a poucit

se z vlastnich chyb.

Stava se ve vasi firmé, Ze si uchaze¢ nezjisti zakladni informace o firmé?

Stava se i to, ze pfijdou nepfipraveni, Ze nevédi, co délame, ale to je tu a tam.

Stava se, Ze mladi lidé, ktefi se uchazeji o praci, maji nerealna platova ocekavani?
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Stava se, ze zadaji vysoky plat, i kdyz nevédi, jak budou praci zvladat.

Stava se, Ze uchazec priliS§ mluvi o tom, co o¢ekava, a ne o tom, co po ném firma chce?

Ne, to se nestava, je to vyrobni podnik, takze védi, co mohou ocekavat.

Maji uchazeci nedostatek sebereflexe a prili§ vysoké sebevédomi?

Ano, celkové maji mladi lidé vysoké sebevédomi a malou sebereflexi.

Firma podnikajici v oblasti elektro-strojirenského priumysilu

Jsme spole¢nost, kterd pomaha vytvaret technologie pro nejmodernéjsi tovarny na svéEte.
Dodavame Spickové vybaveni, komponenty, sluzby a software, které vam usnadni praci. Vétime,
ze stroje a technologie jsou mnohem vic nez jen prostiedek k efektivnéjsi a rychlejsi vyrobé.
Predevsim vedou k rustu lidského potencialu.

Diky automatizaci a robotice muze kazdy Clovék vénovat svou energii tomu, aby byl svét
krasn¢j$i. Jsme presvédceni, Ze skute¢ny riist spolecnosti je mozny pouze tehdy, pokud rostou
vSichni lidé v ni. Pohybuji se smérem k vécem, které je bavi. Které nejsou rutinni.

A to plati i v téch nejptisnéjsich a nejraciondlnéjsich odvétvich.

LASKA JE HODNOTA, KTERA JE HNACIM MOTOREM FIREM.

Implicitné je v ni obsazena ochota respektovat, chapat a naslouchat koleglim, zédkaznikim
a partnertim.

A vira, Ze bez ohledu na to, jak pragmaticky a cynicky je konvenéni ptistup v daném odvétvi,
1ze jej zménit.

Pracovni sila ¢itajici ptfiblizné 600 zaméstnanci. V letoSnim roce doSlo k vyssi fluktuaci

programatoru

Jaké komunikacni dovednosti maji mladi lidé ve srovnani se star§Simi? Jaka je jejich
komunikaéni uiroven?

Komunika¢ni dovednosti se lisi u mladych a starSich, mladi maji slabou Groven komunikace,
komunikuji pouze prostiednictvim socidlnich siti. Mohu fici, ze komunikaéni troven mladych
lidi je slaba, neumi se vyjadfovat Gstné ani v e-mailové komunikaci, ¢asto pouzivaji zkratky

a nezvedaji telefon, kdyz se domluvime na telefonatu.

Ve vyplnéném dotazniku jste uvedl, Ze identifikujete, Ze je problém s rozhodovanim

a FeSenim problémi mladych lidi, pro¢? Jak to ovlivnilo covid?
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Mladi lidé, ktefi byli ovlivnéni covidem, se stali homeofficery, pfestali se stykat s lidmi a radéji
zustavaji doma. Trh prace se posunul, zejména programatorska mista, maji pln¢ jiné platové
pozadavky. Vim, co umim, a chci za to dostat zaplaceno!

Mladi lidé maji problémy s rozhodovanim, neum¢ji fesit problémy, nerozhoduji se: ,,Nevim, kde
chci byt, nevim, co chci délat.” Mladi 1idé maji problémy s rozhodovanim, neuméji fesit

problémy, nerozhoduji se.

Umi se mladi lidé prizpusobit? DokdZou se prizpisobit novym zménam a okolnostem?
Mladi lidé se ptizplisobuji pomaleji, nevim, co chci, co bude, uvidime! Jsou nerozhodni, chtéji

nerealné véci, chtéji jen néjak prezit.

Maji mladi lidé motivaci pracovat? Mate ve firmé benefity, které motivuji lidi k aktivité
v praci?

Mlady student, ktery tu v 1ét¢ pracoval na ¢astecny uvazek, tak chce pracovat a je motivovany,
protoze vi, ze si vydéla. Zkusim to, uvidim. Ale v soucasné dobé¢ mame dudlni ndbor 20 studenti,
ktefi tu mohou zlstat pracovat, a jen maximaln¢ 8 studentd tady. Ve firm¢ mame benefity, jako
je jednou ro¢né vikend pro rodinu v Tatrach nebo ve Vyhnich, médme plesy, Mikulase pro déti,

zdravotni benefity, 3 dichodové pilite a dalsi, ale 1 tak to jako motivacni benefit nestaci.

Jsou mladi lidé spolehlivi a zodpovédni k praci? Umi efektivné pracovat v tymu?
Spolehlivost a odpovédnost se na mladé lidi nevztahuje. U dualistt trva ptil roku, nez pfinesou
omluvny list, neznaji pocit odpovédnosti. Pracovat v tymu umi jen néktefi mladi lidé, zalezi na

pracovni pozici a okruhu lidi, jak se k nim pfistupuje.

Maji mladi lidé pozitivni pFistup a pohled na praci? Jaky mate pocit, kdyZ musi prekonat
néjakou prekazku, umi si poradit?
Zalezi na pozici a na tom, co radi délaji, ne vSichni jsou pozitivni, spiSe se mladi lidé casto

obavaji a maji uzkosti. Neuméji prekondvat piekazky, radéji to hned vzdaji, nehledaji feSeni.

DokéaZou byt mladi lidé oddani a loajalni viici firmé? Mysli na firmu, nebo spiSe na sebe?
Mladi lidé nejsou prilis oddani, védi, ze takovi nebudou 40 let. Neberou to tak, ze by chtéli firme
Skodit, ale je to jejich svobodné rozhodnuti, vzdycky mohou odejit, kdyz budou chtit. Jsou

sobecti a mysli jen na sebe.

Mladi lidé maji problém prizptisobit se novym technologickym zménam?
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Jsou velmi pfizptsobivi novym technologiim, i kdyz nékteré standardni véci, jako naptiklad to,
Ze si muzete napsat zivotopis na internetu, néktefi lidé neznaji. Neuméji pouzivat internet na
vS§echno, aby nebyli ovlivnéni naptiklad konspira¢nimi teoriemi.

Maji mladi lidé tctu a respekt k ostatnim? Co zptlisobuje, Ze se mladi lidé takto chovaji?
Nevim, jestli to slovo znaji, zd4 se mi, Ze ne. Nemaji zkusenosti, stale ziji s rodici, ale chtéji mit
ve firm¢ vyhody a vydélavat super penize. Mladsi ¢lovek si fekne o vyssi plat nez zkuSeny cloveék
s dvacetiletou praxi. Prosté jim chybi tcta ke star§im, zkuSenéj$im lidem. Myslim, Ze je to dano

jejich vychovou a prostfedim, ve kterém vyrustaji. Rodi¢e jsou dlouho v praci nebo pracovné

mimo domov a oni ziji uvéznéni jen na socialnich sitich a chybi jim détstvi!

Maji mladi lidé sebereflexi? Maji schopnost hodnotit sviij vykon? Umi pFijimat zpétnou
vazbu?
Sebereflexi nemaji viibec. Pfichazeji bez zkusSenosti a chtéji hned vydélavat dobré penize, i kdyz

jesté nemaji zkusenosti. Neradi ptijimaji poucovani a negativni hodnoceni, jsou sobecti.

Stava se vam pri pohovorech, Ze si uchaze¢ nezjisti zdkladni informace o firmé?

Ano, Casto se nam stava, ze si o firmé nic nezjisti. Pfijdou si pohovor jen vyzkouset.

Stava se vam, Ze ma kandidat neredlna platova ocekavani?

Ano, zejména mladi lidé po stfedni Skole maji nerealna platova oekdvani. Nevédi, co je hruba

a Cista mzda, nevédi, jak vypada vyplatni paska, nemaji zddnou finan¢ni gramotnost.
Stava se vam, Ze uchaze¢ prili§ mluvi o tom, co o¢ekava, a ne o tom, co po ném firma chce?
Ano, mnoho z nich ocekdva home office, dokonce i dualisté chtéji poukdzky na dovolenou

a koupit si firemni auto hned po nastupu do prace.

Stava se vam, Ze kandidati maji nedostatek sebereflexe a prili§ vysoké sebevédomi?

Ano, vétSina kandidatl ma nedostatek sebereflexe a ptili§ vysoké sebevédomi.

Firma podnikajici v gastro

Firma plisobi v oblasti gastro s 20 zaméstnanci. Rozhovor jsme vedli s §éfem provozu na téma

zaméstnavani mladych lidi.
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Znamka 3 z 5 za odborné znalosti. Pro¢ pro vas nejsou odborné znalosti mladych uchazeci
prilis dilezité?

V Gastru se odborné znalosti daji naucit. Po nékolika dnech uz mtizete na uchazeci posoudit, zda je
pro tuto praci vhodny, nebo ne. Mlizeme ¢lovéka naucit i bez vzdélani v oboru gastra nebo ho miizeme
pteskolit podle jeho vlastnich potieb a fungovani. Odborné znalosti nejsou az tak diilezité. Podstatné

pro nas je, aby mladého cloveka prace bavila a chtél pracovat.

Mate se zaméstnavanim mladych zaméstnanci bohaté zkuSenosti. Jaké vlastnosti hledate pri
prijimani mladého ¢lovéka?

Jaké jsou vase pozadavky na mladé lidi? Musi to byt stejné jako u vSech. Chci vidét zajem a touhu
z jejich strany, Ze jsou vnitiné motivovani, a proto se chtéji praci naucit. Nemiizete je to naucit, pokud

sami nechtéji, a my je nebudeme nutit.

U komunikacnich vlastnosti jste v dotazniku oznacila ¢tyri z péti. Jak postupovat pii ovéfovani
komunikaé¢nich dovednosti mladych uchazeca? Jakym detailim vénujete pozornost?

Jakeé jsou vase komunikacni dovednosti? Vzhledem k tomu, Ze se cely Zivot pohybuji v gastronomii,
nékdy mi staci podivat se na nového ¢lovéka a dokazu odhadnout, zda bude dobfe komunikovat, nebo
ne. Dilezitou véci, které si v§imam, je, jak uchaze¢ komunikuje s ostatnimi kolegy. Pozoruji, nakolik
se mlady kolega dokéaze vzit do jeho stylu komunikace a jestli to funguje z hlediska pracovni chemie.
Nesnazim se klast zaludné nebo obtizné otazky. Pti pohovorech mam rad uvolnénou konverzaci.
Pokud jde o komunikaci se zakazniky, tam vétime, ze ¢lovéka nau¢ime komunikovat navenek. Radi
komunikujeme se zakazniky na rovnocenné Urovni. Tedy ani povySené, ale ani podfizené. Snazime

se také timto zplisobem dat zakaznikim najevo, ze 1 nasi ¢isnici jsou lidé a zaslouzi si respekt.

ReSeni problémii ziskalo ve vasem dotazniku t¥i body z péti. Pro¢ jste dali téi body a ne vice
nebo méné?

Kdyz nastanou vyjimecné situace nebo problémy, na které se nemohu pfipravit, nevim, jak mam sam
reagovat. Proto méme pfi pfijiméani novych zaméstnancti na toto téma volné;jsi kurz. Nechceme, aby
m¢éli na vSechno hned feSeni, spiSe se je snazime vést k tomu, aby byli vnimavi, kdyZ se objevi nové
problémy. Vétfim, ze v piipadé problémui nikdy nejde jen o chybu jedné strany. Pokud vznikne
problém, naptiklad zdkaznik je nepiijemny nebo zvySuje hlas, hledam pfi¢iny na obou stranach. Bud’
muze mit Spatny den, nebo tfeba nedostal sluzbu, za kterou si zaplatil. Proto u novych mladych
zaméstnancl dbame na to, aby se z problému dokézali poucit. Tak mohou Cerpat ze svych zkusenosti,

az se pristé objevi nové problémy.
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Adaptabilita a flexibilita ma pro vas pét bodech z péti. Pro¢ je pravé tato dovednost pro vas
diilezita.

Je pro nas nesmirn¢ dulezité, aby se mlady novy zaméstnanec dokézal ptizpiisobit vS§em novym
situacim. Chceme vidét, Ze se umi prizpisobit tlaku, stresovym situacim nebo i klidovym chvilim.
Vi, co mé d¢lat, kdyz je naval zdkaznikli nebo i tehdy, kdyz zdkazniki neni mnoho a hrozi, Ze se bude
nudit. Pfi flexibilit¢ davame diraz. Mame zaméstnance naucené tak, ze u zakaznikl, ktefi jsou
v podniku i1 po zavérecném cCase, nevyhazuji. Naopak, pockaji, nez zédkaznici odejdou, nakolik

pfindseji podniku trzby.

Tymova spoluprace je dalSi oblast, pii které jste oznacili pét bodii z péti. Jak dokaZete odhalit,
Ze nékdo se hodi do party a Ze bude tymovy hra¢? Mate smySleny néjaky zpusob, jak dokaZete
¢lovéka spravné odhadnout?

Problematiku tymové spoluprace o nového mladého zaméstnance adresujeme zaucnimi dny. Novy
zameéstnanec se v prvni dny v praci u¢i od kolegii a pozoruje procesy ve firmé. Uz prvni dny dokdzou
odhalit, zda mlady uchaze¢ umi dobie pracovat. Potvrzuje se nam to hlavné pies pfistup
a komunikaci. Pokud se novy zaméstnanec ptéd a necha si poradit, jak ma pracovat, ma vétsi Sanci, ze
v préci bude Uspésny. Druhy dulezity bod pfi tymové spolupraci je komunikace. Pozoruji, jak novy
zaméstnanec komunikuje s ostatnimi kolegy. Zda je komunikace na dostatecné tirovni pii formalnich
nebo 1 neformalnich rozhovorech. Pokud tam vidim, ze neumi komunikovat v kolektivu, nevidim

divod, aby novy uchaze¢ o praci pokra¢oval s nami ve spolupraci.

U dasti ,,sebereflexe mladych® mame celkem jednolitd hodnoceni od zaméstnavateli. Jakou
mate s touto oblasti zkuSenost vy u mladych lidi?

Mladi lidé velmi ztraceji s jejich sebereflexi. Pfi chybach, problémech, o kterych jsem mluvil pied
chvili jsem zminil, Ze problémy maji vzdy dvé strany. Tak je tomu u mladych v soucasnosti. Pozoruji,
ze jejich sebereflexe je na nizké trovni. Na zaklad¢é mé zkusSenosti si mnozi mladi nedokazou ptiznat
chybu. Pfirozen¢ bych ocekaval od kazdého clovéka, ze kdyz udéla chybu, tak si to uvédomi
a nasledn¢ da najevo, Ze jej to mrzi nebo ze se bude snazit, aby se to nezopakovalo. U mladych lidi

to nevidim tak casto, jak bych si pral. Malokteti si ptiznaji chybu, pokud nastala na jejich strané.

Jakou mate zkuSenost s mladymi lidmi, ktefi maji vyssi sebereflexi?
Potvrzuje se nam, Ze sebereflexni mladi lidé jsou zodpoveédni a mizeme se na né spolehnout. Prisuzuji
tomu vyssi emocionalni vyzralost nebo 1 vychovu. Nikdo se nechce citit ponizeny, kdyz udéla néjakou

chybu. Na druhou stranu, mladi lidé, ktefi jsou ochotni postavit se svym chybam ¢elem, jsou vétSinou
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nejlepSimi zaméstnanci. Dokézou se pfenést pies nepiijemnou situaci rychleji, a dokonce z at’

vychazeji silnéjsi.

Etické chovani u mladych uchazeci jste oznadili tfemi body ze tii. Pro¢ jste k tomuto tématu
nepridali vice boda?

Myslime si, ze etické chovani se dd naucit. Samoziejmé ne vSechny, ale vétSinu mladych lidi
dokazeme Uspésné usmernit. Etické chovani nebo dovednosti povazuji za obdobné jako znalostni
dovednosti z pohledu uceni. Pokud je mlady ¢lovék ochoten se ucit, je formovatelny pti pievzeti

nasich etickych norem. Vysledkem toho je lepsi zkuSenost zdkazniki s naSimi zaméstnanci.

Pii zakaznické orientaci jste pridali tfi body z patych. Z ¢eho jste vychazeli pri uréovani bodu
k této oblasti?

Mame nékolik vérnych zakaznikd, ktefi si n€kdy vice dovoluji k naS§im zaméstnancim, nez by se mi
libilo. Pro ochranu zaméstnanci je vedeme k tomu, aby dokazali byt k takovym zakaznikiim
asertivn¢j$i. Nechceme na jednu stranu, aby nasi zaméstnanci byli dolézavi nebo submisivni, ale ani

drzi. Chtéli bychom od nich zlatou stfedni cestu. Aby s nimi nezametali.

Firma poskytujici tiskarenskée sluZby

Jaké chyby délaji mladi lidé, kdyZ se prijdou uchazet o pracovni misto u vas ve firmé. Co vas
wzvedne ze Zidle“?
Mn¢ nejvic vadi pii pohovorech, kdyz se mlady ¢lovék na zacatku pohovoru zepta, jakou mzdu

dostane. Teprve potom se za¢ne zajimat, co bude d¢lat.

Je néco, co vnimate jako projev, kterého by se méli mladi lidé zbavit p¥i uchazeni se o pracovni
misto?
Ptijde mlady ¢lovék a je citit, Ze mu chybi odvaha mluvit, nevéfi si, pfi odpovédich na otazky ma

vvvvvv

je to Castéji citit nez u mladych lidi, ktefi jsou z mésta.

Co vam pomaha pri vybéru mladého ¢lovéka do firmy?

Pfed rozhodnutim se snazim ziskat néjaké preference od divéryhodnych osob, pfip. divam
doporuceni ze Skoly, nebo firmy, kde dosud pracoval. No stane se, ze i kdyz ziskdm vyborné
preference, mlady ¢lovék se pak neuchyti v praci, nebo pokud se uchyti a je dobry a zodpovédny,

brzy odejde jinde, kde se rozvijet v jinych oblastech, nez nabizime my.
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Na co davate diiraz v komunikaénich dovednostech?

Pro nas je dulezité, aby umél vyjadrit sviij ndzor. Pied kolektivem i pied $éfem. Vazim si pokud umi
slusné fici 1 jiny pohled nez ma vedeni firmy, nebot’ to miize firmu podpofit. Dulezita je slusna
komunikace. Déle je tfeba, aby si sva rozhodnuti umél obh4jit. Aby umél i aktivné poslouchat a pii

feSeni problémovych situaci nebyl zbrkly (prchky), ale nejprve uvazené premyslel a pak reagoval.

Co oéekavate pri jeho adaptaci do kolektivu a jaky vztah preferujete ve vztahu k vedeni firmy?
Kdyz ptijde mlady clovek, vedeni ale i pracovni kolektiv ocekéva, ze se dokaze ptizplsobit
zavedenym pravidlim. Nesnazime se byt direktivnim vedenim, vzdy hledame zptsob, jak se
zaméstnancem dobfe vyjit. Pokud mé zaméstnanec jiny nazor nez vedeni, ocekdvam, ze si ho umi
obhgjit. Jiny pohled na véc je vyhodou pro kvalitni praci vSech. Pro nés je dulezity vysledek, dilezité
je, zda prace je dobfe a bez problému udélana. Cesta k jejimu vystupu miZe byt rizna. Na to davame

duraz.

Jak je to se vztahem k firmé u pracovnika?
Firemni identita by méla fungovat. Zaméstnanci by si méli byt védomi, kde pracuji, jaké jsou hodnoty

a zésady firmy, jakou znacku zastupuji.

Co vas ,,vytaci“ pri postoji pracovniki?
Kdyz nedokon¢i praci. Nékdy se stane, Ze potiebuji ve firmé dodrzet terminy 1 kvalitu. A nékdy to
vyzaduje 1 del$i pracovni dobu. Vytoci mé, pokud mlady ¢lovék o tom vi a piesto ackoli praci

nedokon¢i odejde s hlaskou ,,mné dnes padla Sichta“. A necha rozpracovanou véc.

Jak se potom zachovate?
Ptijde pohovor s nim, zkridcend odména na vyplaté. Pokud se to opakuje jesté dvakrat, ptichazi

rozvazéani pracovniho poméru.

Jaky mate postoj k FeSeni problémovych situaci v praci s lidmi?

Vznikne-li n¢jaky problém, hned ho fesime. Pokud by se nefesil rozsiii se napéti v kolektivu, snizuje
se spokojenost zaméstnancl, coz je pro nas dilezité, aby zaméstnanci v praci byli spokojeni, nebot’
pak je to vidét i na vysledcich jejich prace. Kazdy problém je pro nas vyzvou k jeho feSeni.

Otazka: Co podporuje adaptaci a spokojenost mladych zaméstnanci kromé feSeni vzniklych
problémuti?

Odpovéd’: Spole¢né pozitivni zazitky. Délame team buildingy, vylety, pamatujeme na svatky a jiné

osobni zazitky zaméstnancu (svatek, narozeniny, svatby apod.).
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Jak byste vykreslili obraz idealniho mladého zaméstnance?
e M¢l by byt ztotoznén s tim co jde délat.
e Me¢éla by ho prace, kterou délé bavit.
e M¢la by mu prace, kterou déla pfinaset radost.
e M¢l by pracovat tak, aby bylo pro n¢j i druhé jasné, ze to chce ne, Ze musi.
e Je tfeba aby své praci rozumél.
e Byl dochvilny a mél zodpovédny pfistup za vysledek své prace.
e Me¢l pozitivni vztah k firmé, kde pracuje.

¢ Bylo mu jasné, ze jméno firmy a jeho vysledky zavisi také na jeho praci a postojii k ni.

Jaké komunikacni schopnosti by méli védét mladi zaméstnanci, ktefi se uchazeji o zaméstnani?
Hmm. M¢li by umét jasné a srozumitelné komunikovat, abychom se uméli navzajem pochopit. Aby
uméli pochopit, co dany zdkaznik potifebuje a navrhnout feSeni. J4, osobné povéiuji svého

zaméstnance s kontaktem se zdkaznikem, kdyz tam nejsem. Jde mu to moc dobie.

Jaky je vas nazor na adaptaci a flexibilitu mladych lidi, kteFi si hledaji zaméstnani?
Schopnost prizptisobit zménam a novym situacim, neni podminkou. Ale umét flexibilné reagovat na

neocekavané okolnosti, aby byli vk siti i ovce celd. Je tfteba nejen v praci, ale 1 pro svij sebe.

Méli by se mladi uchazeci o zaméstnani osobné angaZovat? Jaka by mohla byt motivace?
Urcité ano. Vzdy je lepsi, kdyz ptijdou, kdyz je prace hotova, nez je nahanét do prace. U nas ve firme
motivuji ¢asove a finan¢né€. Naptiklad: mas-li udélanou svou praci, mizes jit diiv nebo si vyb&hnout

néco vybavit. Pokud je prace udélana dobfe a v ptredstihu, i ta finan¢ni odména byva.

Méli by mladi uchazeci dodrZovat eticky kodex?
Kazdy zaméstnanec by mél byt na prvnim misté zodpovédny, spolehlivy a Cestny pii vSech
pracovnich ¢innostech. Vzajemna ticta a ohleduplnost viici sobé 1 zdkaznikiim by méla byt na druhém

miste. A na tfetim misté, by méli vSichni vzajemné ptispivat k dosazeni spole¢nych cila.

Jaky by méli mit mladi uchazeci pristup k praci?
Urcité by méli mit pozitivni pfistup na praci a v ptipadé potiZi, aby v&dél, Ze se miize spolehnout na
firmu. Mé&l by byt loajalni vici firmé ale i naopak firma vii€i zaméstnancim.
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Méli by umét prijimat mladi Gcastnici sebereflexi?

Umét sebekriticky zhodnotit svlij vlastni vykon a pfijmout zpétnou vazbu je velmi dilezité. Chtit ucit
se a zdokonalovat se, vyuzivat nové technologie nebo postupy.

Nesmime zapomenout ani na spojovani kolektivu, Skoleni a pfedvadéni akce, kde se muzeme

vzajemné poznat i nabrat nové znalosti i zkusenosti.
Jaké nejcastéjsi chyby délaji uchazeci pri pohovorech?
Tyto mladsi ro¢niky, tedy uchazeci, ktefi vysli Skolu, maji pfehnané platové ocekavani a prili§ vysoké

sebevédomi. Moje odpovéd’ zni: Dobte. Pokud ukazes, ze vis, vyrobis, vydélas. Neni problém :)*

Co byste vzkazali mladym lidem, ktefi se uchazeji o zaméstnani?

,,Nebat se, pfijit vysmaty, v pokofe a ukdzat co umim.*

Autoservis SK

Rozhovor byl veden s majitelem autoservisu z po¢tem zaméstnancti 5

Jaké komunikaéni schopnosti by méli védét mladi zaméstnanci, ktefi se uchazeji
0 zaméstnani?

Hmm. M¢li by umét jasné a srozumitelné¢ komunikovat, abychom se uméli navzajem pochopit.
Aby uméli pochopit, co dany zakaznik potfebuje a navrhnout feseni. J4, osobné povéiuji svého

zaméstnance s kontaktem se zakaznikem, kdyZ tam nejsem. Jde mu to moc dobfe.

Jaky je vas nazor na adaptaci a flexibilitu mladych lidi, kteFi si hledaji zaméstnani?
Schopnost pfizpisobit zménam a novym situacim, neni podminkou. Ale umét flexibiln¢ reagovat

na neocekavané okolnosti, aby byli vlk siti 1 ovce cela. Je tieba nejen v praci, ale 1 pro sviij sebe.
Méli by se mladi uchazeci o zaméstnani osobné angazovat? Jaka by mohla byt motivace?
Urcité ano. Vzdy je lepsi, kdyz ptijdou, kdyz je prace hotova, nez je nahanét do prace. U nas ve
firm¢ motivuji ¢asove a finan¢éné. Naptiklad: mas-li udélanou svou praci, miizes jit diiv nebo si

vyb&hnout néco vybavit. Pokud je prace udélana dobie a v predstihu, i ta finan¢ni odména byva.

Méli by mladi uchazeci dodrzovat eticky kodex?
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Kazdy zaméstnanec by mél byt na prvnim misté zodpoveédny, spolehlivy a Cestny pii vSech
pracovnich ¢innostech. Vzajemna tucta a ohleduplnost viici sob¢ i zakaznikiim by méla byt na

druhém misté. A na tfetim misté, by méli vSichni vzéjemné ptispivat k dosazeni spolecnych cilti.

Jaky by méli mit mladi uchazeci pristup k praci?

Urcité by méli mit pozitivni pfistup na praci a v pripade potizi, aby véd¢l, ze se mize spolehnout
na firmu. M¢l by byt loajalni vii¢i firme ale i naopak firma vii¢i zaméstnanctim.

Méli by umét prijimat mladi Gcastnici sebereflexi?

Umét sebekriticky zhodnotit sviij vlastni vykon a pfijmout zpétnou vazbu je velmi dilezité. Chtit
ucit se a zdokonalovat se, vyuzivat nové technologie nebo postupy.

Nesmime zapomenout ani na spojovani kolektivu, Skoleni a predvadéni akce, kde se miizeme

vzajemné poznat i nabrat nové znalosti i zkuSenosti.

Jaké nejcastéjsi chyby délaji uchazeci pri pohovorech?
Tyto mladsi ro¢niky, tedy uchazeci, ktefi vysli Skolu, maji pfehnané platové ocekdvani a pfilis
vysoké sebevédomi. Moje odpoveéd zni: ,,Dobie. Pokud ukdzes, ze vis, vyrobis, vydélas. Neni

problém :)*

Co byste vzkazali mladym lidem, ktefi se uchazeji o zaméstnani?

,,Nebat se, pfijit vysmaty, v pokofe a ukdzat co umim.*

Rozhovory Polsko

Autoservis PL

Rozhovor vedeny s majitelem firmy, kterd se zabyva opravami vozidel. Majitel firmy je navic
dlouholetym edukatorem a skolitelem praktického odborného vycviku, ktery vzdélava a pripravuje
na ucnovské a mistrovské zkousky. Firma zaméstnava 6 zaméstnancti. Na trhu ptisobi nepfetrzité

jiz vice nez 50 let.

V dotazniku jste dal pouze 3 body komunikaénim dovednostem, nejsou tedy tyto dovednosti
diileZitou soucasti budovani tymu a efektivni prace?
Komunikacni dovednosti jsou dtlezité, ale predevSim v této profesi soustfedéni a pozorné

naslouchani tomu, na co upozoriuji zkuSengj$i clenové tymu. Tymova spoluprice, aktivni
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naslouchani ¢lentiim tymu jsou vzhledem k povaze prace dulezité, protoze rozhoduji pfedevsim

o0 bezpecnosti tymu (zejména pii praci s naradim a specializovanymi stroji).

Skolite a vzdélavate zaméstnance jiZ vice neZ 50 let, jaké vlastnosti mladych zaméstnancii jsou
pro vas dilezité?

Pti kontrole vadnych komponentl je velmi dulezité analytické mysleni a také tymova prace pii
hledani spravného feseni, kterd dokaze usetiit Cas, zabranit chybam v diagnostice, coz se také odrazi
1 ve finan¢nich vysledcich firmy. Kromé toho je pro mé dilezZitou vlastnosti pruzna reakce na
neocekavané okolnosti. Tyto schopnosti se promitaji do praktického aspektu vyuzivani znalosti.

Bohuzel stale ¢astéji pozorujeme neschopnost spravného vyuzivani teoretickych znalosti v praxi.

Domnivate se, Ze mladi zaméstnanci jsou ambiciézni a motivovani k praci a zvySovani svych
kompetenci?

Jaka je vase motivace? Mladi zaméstnanci maji zajem ziskavat a prohlubovat své znalosti, zejména
v oblasti novych technologii a vyuzivani modernich technologii — strojii a zatizeni, které jim ulehcu;ji
praci — zejména v profesi, kterd je slozitd, narocna.

To, co je motivuje k vétSimu zapojeni se, je predevsim financni vysledek, ktery jim rovnéz pomize

v budoucnu se osamostatnit — zalozit si vlastni firmu.

Cestnost a etika jsou dalii oblasti, kterym jste p¥iFadil ,,5” bodii — jsou tyto zisady
dodrZzovany zaméstnanci ve vasi firmé?

Cestnost vii¢i zaméstnavateli i tymu je velmi dilezitou vlastnosti — aviak stale vzacn&jsi — zejména
u velmi mladych zaméstnanct, ktefi teprve vstupuji na pracovni trh. Odpovédnost v profesich, ve
kterych se prichazi do styku se stroji nebo s tézkou praci, kterd miize ovlivnit bezpecnost ostatnich
¢lend tymu, je kliCovym prvkem v praci. Pro mladé pracovniky je bohuzel stdle obtizn¢jsi se

soustiedit, navic vykonavaji praci ve smyslu opakovani ukont, aniz by o nich néjak zvlast premysleli.
Jak hodnotite schopnosti tymové prace a ovliviiuje néjak prostiedi ve firmé?

Efektivni tymova prace poméha dojit k Gspéchu, k rychlejsimu vyfeSeni problému — v ptipadé nasi
firmy ndm umoziuje provést opravu v kratsi dobé. Co je velmi dulezité, je vzajemny respekt a dobré

slovo, coz ovlivituje atmosféru, ktera se pfimo promita do kvality a efektivity prace ve firmé.

Miyslite si, Ze se mladi lidé vytvareji pouto k firmé a jsou ji vérni?
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Zapojeni se do prace bylo do této doby velmi diilezitym a vyznamnym aspektem, avSak s ohledem na
zmény na pracovnim trhu — trh se stal trhem pracovnika — stale Castéji zaméstnanci — zejména mlada

generace si nevytvaii k firme pouto; velmi rychle se rozhoduji podat vypovéd’ a piejit do jiné firmy.

Zavadite ve vasi firmé nové technologie? Jsou mladi zaméstnanci v této oblasti zb&hli?
Snazime se v rdmci moznosti zavadét nové technologie a zlepSovat proces opravy vozidel. Mladsi

generace zaméstnancl velmi rada vyuziva nové technologie a neboji se zmén v této oblasti.

Jiz fadu let spolupracujete a Skolite mladé zaméstnance — jak hodnotite dodrZovani pravidel,
etickych hodnot nebo projevovani ticty ve vztahu ke kolegiim a nad¥izenym ze strany mladych
zaméstnancu?

Hodnoty a etické normy jsou dillezitym aspektem, ale maji vétSi hodnotu pro starS$i zaméstnance
a zamgstnavatele. VSeobecné mladi pracovnici to jsou osoby zaméfena vlastni blahobyt. Bez
vzajemného respektu k nadiizenému, a stejné tak k ostatnim ¢leniim tymu neni mozné vést firmu
a praci — zejména v malé firm¢, kterd zaméestnava nékolik osob.

SlySime stale Castéji, Ze mladi zaméstnanci jsou sebevédomi

a neprijimaji kritiku na svou osobu?

Bohuzel je pro mladé zaméstnance stale obtiznéjsi piijimat jakoukoli kritiku, stejné¢ jako ,,rady
starSich kolegti“.

Jaké jsou nejcastéjsi chyby, kterych se mladi uchazeci dopoustéji béhem pohovoru?

Uchazeci Casto nemaji zakladni znalosti o firm¢ a jejim pracovnim zaméfeni a jejim vztahu ke
vzdélavacimu procesu — pracovist¢ Skoli budouci automechaniky, soucasné je zaméstnava,
zaméstnava vsak také osoby, které absolvovaly skolu a ziskaly opravnéni k vykonu profese.

Ve vysledku béhem pohovoru 3 z 5 ptipadl — budouci zaméstnanec uvadi, Ze to byli jeho rodice, kteti
ho presvédcili, aby si vybral praktické vyuceni pravé této profese, a presvédcili ho, aby se pohovoru
zUcastnil.

Kromé toho maji uchazeci velmi €asto ptfehnana finan¢ni o¢ekavani ve vztahu k jejich znalostem

a praktickym dovednostem.

O co dalSiho se jesté mladi zajemci zajimaji, kdyZ se uchazeji o zaméstnani?
Casto pii pohovoru budouci zaméstnanec — zejména mlady ¢lov€k — prezentuje nejen své finan¢ni
o¢ekavani, ale dilezitym aspektem pro n¢j je i rozvrZeni a organizace pracovni doby, pocet volnych

dnti a piipadné také rozvrzeni prace o v dobé dovolenych.
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Mate néjakou radu pro lidi, ktef'i vstupuji na pracovni trh?
Ano, nikdo nemé rad, kdyz ho n€kdo kritizuje, nicméné¢ nekdy je uzitecné nechat si poradit od
star§itho, na trhu jiz zkuSengjSiho zaméstnavatele, zaméstnance a pii pracovnim pohovoru

argumentovat, ,,ze vZdy si mohu najit praci u konkurence*.

IT-firma
Spolec¢nost plisobi v odvétvi informacnich technologii a zaméstnava deset zaméstnanct. Plsobi
v oblasti Bielsku-Biat¢ a zabyva se pfedevsim tvorbou webovych stranek a propaga¢nimi kampanémi
v socialnich médiich. Zaméstnava osoby ve vékovém rozmezi od 23 do 35 let. Rozhovor byl proveden
se spolumajitelem spolecnosti.

Tématem rozhovoru bylo zaméstnavani mladych lidi a status dne$niho trhu prace.

Proc je ve vaSem oboru dilezita efektivni komunikace?
Odvétvi informacnich technologii je specifickou oblasti, ve které je proces komunikace dileZity nejen
z pohledu vztahu se zékaznikem, ale zejména pak z pohledu efektniho pifedavéani znalosti a postupt

b&hem prace na projektu — at’ uz se jedna o praci na webovych strankach nebo v oblasti programovani.

Jaké dovednosti jsou podle Vis klicové pri praci mezi mladymi lidmi?
Proces analyzovani situace, pfijeti rychlé¢ reakce a rozhodnuti o zméné provadénych cinnosti se
b&hem prace na projektu objevuji nékolikrat. AvSak tato dovednost v pfipadé¢ mladych pracovniki

a téch s mensimu zkuSenostmi nefunguje.

Jak hodnotite adapta¢ni dovednosti mladych pracovnika?
Mladi pracovnici se snadno pfizpisobuji zménam, jsou pomérné flexibilni — zejména ti

s mensSimi znalostmi IT.

Odvétvi IT se neustile vyviji a vy mate mnoho zkuSenosti se zaméstnavanim novych lidi. Jaky
faktor je pro mladé lidi nejvétsi motivaci pri vybéru pracovniho mista?
Nejveétsim motivaci k vyvinuti aktivity je financni vysledek a pomér vlozeného ¢asu k vynalozené

praci.

Jsou pro mladé zaméstnance diileZité takové hodnoty jako ,,zodpovédnost* nebo ,,Cestnost*?
Zodpoveédnost je praveé aspekt, o kterém mladi zaméstnanci nepfemysleji, jsou schopni nedodrzet

termin realizace ukolu/zakazky. Navic se neobavaji diisledkii takového jednéni.
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Je ve vaSem oboru dulezita tymova prace?
Informatikiim se velmi obtizn€ pracuje v tymu, radéji pracuji nad svou ¢asti projektu individualng,

poté uptednostnuji predani své prace vedoucimu.

Ma prostiedi na pracovisti vliv na kvalitu vztahii mezi zaméstnanci?
Diilezita a zddouci dovednost pro udrzeni ,,zdravych* vztahti v tymu. Avsak vétSina informatik dava

ptednost tichu a pracuji v oddélenych mistnostech nebo se sluchatky na usich.

Ztotoznuji se mladi lidé s identitou a hodnotami spole¢nosti, pro kterou pracuji?
Loajalita v tomto odvétvi je silné spojena s financnim vysledkem, informatici jsou zaddanymi
pracovniky na pracovnim trhu. Mladi zaméstnanci se po ziskdni potiebnych dovednosti rychle

rozhoduji, ze budou ,,freelancery* nebo hledaji 1épe finanéné ohodnocenou pracovni pozici.

Dodrzuji mladi pracovnici pri své praci standardy a etické normy?
Dodrzovani standardii a etickych norem v préaci, poctivost pomahd budovat diveryhodnost

zaméstnance a jeho pozici v ramei firmy/tymu — avSak u mladych zaméstnancti pfichazi az casem.

Co ovlivituje skute¢nost, Ze mladi zaméstnanci obtiZné prijimaji kritiku?
Je obtizné pfijimat kritiku, zadani tkolu ,,od zacatku®; stejn€ jako motivaci k prohloubeni

prozkoumani tématu, analyzy, inspiraci jinymi projekty.

Milady clovék (uchaze¢ o zaméstnani) se na pohovor nepripravuje, tj. nema zadné zakladni
informace o druhu a specifikach ¢innosti, které firma vykonava. Vypada tato situace ve vasi
firmé stejné?

Velmi Casty jev, uchazeci pti pohovoru maji zdkladni znalosti o firmé — to znamenda o oboru — IT,

Casto se ani nesnazi skryvat nedostatek zakladnich znalosti v této oblasti.

Financni otazky. Jak se vyvijeji vydélky mezi mladymi zaméstnanci ve vaSem oboru?

80 % uchazecli ma velmi premrsténd financni ocekavani — pro zacatek kolem 6 000 PLN Ccistého.

Jaka jsou nejcastéjsi ocekavani mladych zaméstnanci, ktefi se nechivaji zaméstnat ve vasi
spolecnosti/oboru?
Ocekavani se velmi Casto tykaji finan¢nich podminek a také dalSiho zvySeni platu po uplynuti

tiimésicni zkusebni doby a dalSich benefiti/ptiplatkd/pruzné pracovni doby.
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Marketingovd firma

Firma zabyvajici se marketingovymi kampanémi a propagaci pisobi v tzemi Bielsku-Bialé, ale
ptipravuje také kampan¢ a produkty pro ¢esky, slovensky a skandinavsky trh. Na trhu ptsobi jiz 15
let. Jedna se o firmu, kterd zaméstnadva 6 zaméstnanci, pfi¢emz v obdobi sezon s veletrhy jich ma

smluvné zaméstnava vice. Rozhovor byl veden s majitelem firmy.

Ve vaSem oboru je diileZitou dovednosti proces komunikace v dotazniku jste mu priradil
nejvyssi uroven — jak hodnotite tyto dovednosti u mladych zaméstnancii?

Komunikace je dtlezitym aspektem, ktery se osvédcuje pti navazovani vztahii se zdkazniky a béhem
procesu tvorby reklam, marketingovych kampani — mladi zaméstnanci by méli byt pravidelné skoleni
v komunikacnich schopnostech. V souvislosti s tim naSe firma velmi casto vyhledava Skoleni

(financovana z riznych fond EU) a snazi se své zaméstnance v této oblasti vzdélavat.

Jak hodnotite analytické schopnosti mladych zaméstnanci, identifikaci potieb a fFeSeni
problému?
Mladi zamé&stnanci se malokdy chopi iniciativy, spiSe ¢ekaji na hotova feSeni. Jsou také pomérné

flexibilni a otevieni zméndm, zejména pokud v nich vidi finan¢ni pfinos.

Pouzivate néjaké techniky, které motivuji zaméstnance k vétSimu zapojeni se a aktivnéjSimu
pristupu k praci?
Ucinnym motivacnim prostfedkem pro dosazeni vysledkii a proaktivitu v praci je systém prémii

uplatnovany pfi splnéni konkrétnich Cinnosti.

Etika, poctivost a odpovédnost jsou velmi dulezitymi zaklady organizace/firmy. VSimate si
téchto hodnot u mladych zaméstnanci?

Mezi mladymi lidmi pozorujeme vétsi povédomi na téma etickych fesSeni, ekologie a udrzitelnosti.
AvSak mam pocit, Ze se to tyka spiSe vétsich spole¢nosti. Pomérné nizké procento mladych lidi tento
argument nadnese pfi pfijimacim pohovoru. My se také snazime tyto hodnoty implementovat

a prenaset do nasi prace, marketingovych kampani — a piesvédcujeme o nich také zdkazniky.

Domnivate se, Ze tyto hodnoty maji vliv na pozitivni postoj k praci a vztahy v tymu?
Pozitivni pfistup k tymu a k praci je v nasi firm¢ klicovym prvkem, ktery se pfimo promitd do nasich

vysledkl — jako tym tvrd€ pracujeme na tom, aby tyto vztahy byly korektni.

Jak hodnotite oddanost a loajalitu k organizaci, jejim hodnotim a ciliim?
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Pro stale vice mladych lidi se finan¢ni otazky stavaji rozhodujicim faktorem pii zméné/odchodu ze

stavajiciho zaméstnani, a prave tento faktor ovlivituje loajalitu k firmé.

V dotazniku jste vysoce hodnotil schopnost prizptisobit se novym podminkam, technologiim
nebo postupim. Domnivéte se, Ze v této oblasti si umi poradit 1épe mladi zaméstnanci?

Ano, to souhlasi, Ze si mladi zaméstnanci umi snadn¢ji poradit s novymi technologiemi, nutno dodat,
ze z profilu firmy vyplyva samotna potieba znalosti prace s grafickymi programy, tiskaiskymi stroji,
z toho plyne také pomérné vysokd angazovanost pii zavadéni novych technologii. Mladi zaméstnanci

také radi vyuzivaji umélou inteligenci.

Jsou mladi zaméstnanci schopni kritického pohledu na svou praci a dosazené vysledky?
Zameéstnanci, zejména mladi, neptijimaji kritiku a také se t€zko ptiznavaji k chybam. Ptijimani kritiky
od nadfizeného se Casto ukazuje jako malo uc¢inné, protoze mladi zaméstnanci mi z toho neberou

ponauceni a opakuji staré chyby.

Piejdéme k prijimacim pohovorim — jakych chyb se nejcastéji dopoustéji mladi zaméstnanci?
Mladi zaméstnanci maji velmi Casto jen zakladni znalosti o firmé a ¢asto pozaduji plat v rozmezi 5-7
tisic PLN. Kromé¢ finan¢nich otdzek se uchazeci Casto ptaji na rozsah povinnosti a rozvrh prace —

velmi neradi pracuji piescas a o vikendech.

Rozhovory Cesko

Spolecnost zabyvajici se online marketingem

Spolecnost, ktera se zabyva online marketingem se zaméfenim na e-shopy. Ma pftiblizn¢ 10-15
zaméstnancu.

Jak moc je pro Vas dilezita schopnost mladych lidi efektivné komunikovat, vyjadiovat se jasné
a srozumitelné?

Pracujeme pouze s mladymi zaméstnanci, kteti dokazi komunikovat na vysoké urovni, s témi, co
nekomunikuji, neztracime Cas. Pt.: poSlou email a ¢ekaji tyden na odpovéd’ a nenapadne je ani klienta

urgovat.

Je pro Vas dilezité, aby mladi zaméstnanci byli schopni analyzovat situace, identifikovat

problémy a navrhovat reSeni?
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Tohle piesné¢ chceme po mladych lidech, ale neumi to. Seniofi ve firmé se stdvaji mentory a musi
mladé zaméstnance naucit samostatné uvazovat a kontrolovat. Mladi lidé nejsou iniciativni a nedavaji

navrhy. Jsou neaktivni.

V dotaznikovém Setfeni jste uvedli, Ze je pro Vas velmi diileZita schopnost se prizpusobit
zménam a flexibilné reagovat na neocekavané okolnosti. MiZete mi to, prosim, trochu priblizit.
Chceme to, ale nemame. Mladi se velmi pomalu adaptuji. Casto nepfemysli, udélaji tkol a ¢ekaji na

dal$i. Nevidi véci v souvislostech.

Vase spolecnost je svych charakterem zaméfena na vysokou potiebu proaktivity a motivaci
dosahovani vysokych vykonu. Pieci jenmom pomahate firmam zvySovat i jejich prodeje.
Potiebujete tuto motivaci i u zaméstnanci.

Ano, abychom mohli tohoto jako firma dosahovat, tak potiebujeme mit i takové zaméstnance. Mladi
jsou ale z jiného vesmiru, nevi, co je proaktivita a jak funguje. Na zakladnich $kolach by se méli

vénovat rozvoji meékkych dovednosti, které se v u¢ebnim systému neuci.

Jak je ve Va$i firmé dilezité dodrZzovani etickych standardd, poctivost, spolehlivost
a zodpovédnost?
To je normalni standard, na ktery jsme zvykli z minulosti. Bohuzel mladi ¢asto nemaji reZim a ni

nevi, co to je. Neznaji deadliny. DrZzi se pravidlem zitra je taky den, dneska uz neni pracovni doba.

Piedpokladam, Ze je pro Vas dulezité pracovat efektivné v tymu, abyste dosahli spole¢nych
vysledkii. Jaké s tim mate zkuSenosti?

Siln€ uvazuji, Ze vytvorim appku pro mladé zaméstnance, kterd jim bude tidit praci. Das jim tfi ukoly
a oni udélaji prvni na 20 %, druhy skoro viibec a na tfeti zapomenou. Tahle appka v telefonu by jim
to mohla pfipominat. Pfi§lo by mi efektivnéj$i mladym lidem nedévat klasickou pracovni smlouvu
ale ukolovky, uzavirat s nimi projektové smlouvy, nekontrolovat, jak dlouho to d¢laji, ale jaké maji

vysledky.

V dotazniku jste uvedli, Ze je pro Vas dilezity pozitivni pristup. MiZete to trochu

konkretizovat?

vvvvvv

Déle jste si prali, aby zaméstnanci byli loajalni k organizaci a jejim hodnotam, jak je to

v soucasnosti u Vas?
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Chceme to, ale neni to. To uz je ale asi generacni stiet.

Jak je pro Vas diilezity respekt a ucta k ostatnim?

To ani nefeSime, spiSe se na to divam, tak aby byl tym sjednoceny.

V dotaznikovém Setfenim nam vyslo, Ze mladi uchazeci o praci se pri pohovoru dopousti

nejcastéji nasledujicich chyb, jak je tomu ve Vasi firmé?

Uchaze¢ si nezjisti zakladni informace o firmé.
Casto si je nezjisti. Mize to dat plusové body, kdyZ se piipravi, ale minimalné to zhor3uje prvni dojem
a musi to dohnat jinymi vécmi. U nas ve firmé to Casto nefesi, protoze jsme v Praze, kde je pretlak

pracovnich ptilezitosti.

Uchaze¢ ma nereilné ofekavani na mzdu:
Rano vstanou a uz chtéji 2000, ze vstali, kdyZ dostanou mensi plat tak délaji jenom co jim feknes,

proaktivné pracuji az od 80 000 K¢ mésicné.

Uchaze¢ priliS hovori o tom, co ocekava od firmy.

Maji rychlou otazku, co budu délat a co za to dostanu.

Uchazedi maji nedostatek sebereflexe a prili§ vysoké sebevédomi.

Sebereflexe tam neni.
Jak by mél vypadat idealni zaméstnanec

Mit pokoru, ochotu rychlé zmény, adaptace, umét klast otazky k préci a nechat si poradit. Byt schopen

samostudia v oboru, abych se to doucil.

Advokatni kancelay

Rozhovor s firmou, kterd se specializuje na pravni sluzby v Ceské republice i v zahrani¢i. Pocet
zaméstnancu a fluktuace: momentalné asi 5-7 zaméstnanct, ro¢né odejdou cca 1-2, nabere se 1-2

zameéstnancu

105



Je efektivni komunikace, jasné a srozumitelné vyjadiovani, aktivni naslouchani a spoluprace
s ostatnimi zavisla na specifickych komunika¢nich dovednostech?

Dilezité to je zejména pro rychlejsi procesy jako je feSeni problémt, budovani klientely, kvalitni a
dobré vysledky, plnéni cild, budovani vztahii jak mezi zaméstnanci pro podporu pracovniho prostiedi,

tak s klienty, nebo organy vefejné spravy a moci.

Je dilezité mit schopnosti, které umoziuji rychlé prizpiisobeni se zménam a novym situacim
a flexibilni reakci na neocekavané okolnosti?
Dutlezita je efektivita prace. V pravnim odvétvi je vSechno vymezeno striktnimi lhiitami, problémy

rM v

se musi fesit ihned, nejlépe v SirSim kolektivu pro rychlejsi nalezeni feSeni.

Jaké dovednosti jsou potfebné k rychlému prizpisobeni se zménam a novym situacim
a k flexibilni reakci na neocekavané okolnosti?

V pravnim odvétvi dochdzi Casto a v mnoha pfipadech i k drastickym zménam v zakonicich,
zakonech, nebo piedpisech. Je tfeba na zmény ihned reagovat, nebot” se opomenutim mohou

vyskytnout procesni chyby.

Je pro Vas dilezity osobni drive, motivace k dosaZeni vysokych vykoni, angaZovanost
a proaktivni pristup k praci?
Ano, v nasi spoleCnosti je motivace zaméstnanci dllezitd pro dobré vztahy na pracovisti

a samostatnost.

Je pro vasi firmu dilezZité dodrzovani etickych standardi, poctivost, spolehlivost a odpovédnost
ve vSech pracovnich ¢innostech?
Toto je samoziejmosti, spolecnost bézi na terminech. Je nutné zaméstnavat zodpovédné lidi, ktefi

maji smysl pro potadek.

Je tymova spoluprace diilezita pro efektivni dosazeni spole¢nych cili a vzijemnou podporu
mezi ¢leny tymu?
Zde plati ,,vic hlav vic vi“. Cil je pro advokatni kancelaf, resp. pro advokaty jasny, zkuSenosti

2

a znalosti tymu mohou pfispivat k rychlejSimu a tispésnéjsimu vysledku.

Je udrZovani pozitivniho a optimistického pristupu k praci a pracovnim situacim dileZité,

i kdyZ se objevi obtiZe ¢i prekazky?
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Negativni pohled siln€ degraduje motivaci. Pozitivni nalada/ptistup pfispiva ke zdravému fungovani

kolektivu.

Je silna oddanost a loajalita k organizaci, jejim hodnotim a ciliim kli¢ova pro aktivni zapojeni
do pracovnich aktivit?
Angazovanost je dllezita pro uspéch spolecnosti. Bez angazovanych lidi, ktefi se aktivné nezapojuji

neni mozné vytvaret kvalitni sluzby.

Je flexibilita a otevifenost ke zménam kli¢ova pro ochotu a schopnost prizpisobit se novym
podminkam, technologiim ¢i postupim?

Jak jsem jiz zminovala vysSe, pravo je rychle ménici se prostfedi a advokat se u¢i kazdym dnem.
Vzdycky ho ¢eka néco nového, je to velice riiznorodé prostredi. Kazdy ptipad je jiny, i kdyz mohou

mit spole¢né jadro.

Je dodrZovani etickych standardia a zasad, poctivost a transparentnost ve vSech pracovnich
jednanich nezbytné pro etické jednani?

Bez etickych standardi neni mozné tvarovat dobry tym, zdravé kolegialni prostiedi.

Je projevovani tcty a respektu ke kolegiim, nadfizenym i podfizenym, vcetné ocefnovani
diverzity a inkluze, diileZité pro budovani pozitivnich pracovnich vztahu?

Respekt a tcta k ostatnim je dilezitd v kazdém jednom ptipadé¢, nejenom v pracovnich vztazich.

Je schopnost Kkriticky zhodnotit vlastni vykon, prijimat zpétnou vazbu a ochota ucit
se a zlepSovat kliCova pro sebereflexi?

Opoveéd’ Zalezi na motivaci. Nicméné zejména pro mladé ambiciézni zaméstnance je toto velmi
dalezité pro dalsi pracovni vyvoj.

Jaky by mél podle Vas vypadat idedlni zaméstnanec.

Odpoveéd: Nékdo, kdo vykazuje kombinaci dovednosti jako jsou odborné znalosti a dovednosti
s motivaci je zdokonalovat, spolehlivost a odpovédnost, samostatna iniciativnost hledani zlepSeni,

nebo feSeni. Déale by m¢l mit pozitivni pfistup a nebat se mluvit, zeptat se, nebo fesit problémy.

Dale nam v dotaznikovem Setieni vyslo, Ze mladi uchazeci o praci se u pohovoru nejcastéji dopousti
techto chyb. Miizete nam potvrdit, Ze je tomu i ve vasi spolecnosti, popripade vyvratit a uvést néjaky
priklad.

Uchaze€ si nezjisti zakladni informace o firmé.

107



Zalezi, o jakou pozici se uchazi. Pro pozici administrativniho pracovnika toho nepotiebuje
o spole¢nosti védét prilis. Pokud by se jednalo o pozice koncipienta (beru v potaz, Ze se bavime
o mladych lidech), ktery se chce vénovat urCitému odvétvi prava, které advokati ve spolecnosti
nevykonavaji, maximalné dojde k vzajemnému odmitnuti. Nepovazuji to ani za chybu, protoze si

vzajemné mohou vnuknout nové napady, ¢i projekty na kterych by vzdjemné mohli pracovat.

Uchaze¢ ma nerealné ocekavani na mzdu.

Nerealné ocekavani na mzdu je pochybny pojem. Je dobfe, kdyZ se lidé umi nacenit a znaji hodnotu
jejich prace. Neméli by se vSichni méfit stejnym metrem dle pozic. Jde o vykonanou préci, vlastni
piinos spole¢nosti atd. Casto spole¢nosti nabizeji mladym lidem velmi nizké, troufnu si fict az smé$né

mzdové ohodnoceni, které si odivodiiuji nedostateCnou praxi.

Uchaze¢ prili§ mluvi o tom, co ofekava ne, co firma chce od ného.

Toto neni chyba. Stejné jako spole¢nost ma své predstavy o idedlnim zaméstnanci na obsazovanou
pozici, 1 uchaze¢ ma své predstavy o idealnim pracovnim misté. Zaméstnavatelé¢ by méli naslouchat
jak uchazectm, tak zaméstnanciim ohledné jejich ocekavani. Nelze jednostranné ocekavat néci
efektivitu ve vSech vySe uvedenych bodech, pokud jako spolecnost nepfispéje k uspokojeni

potieb/predstav zaméstnance.

Uchaze¢i maji nedostatek sebereflexe a prili§ vysoké sebevédomi.

Nevim, co je mySleno pod pojmem vysokého sebevédomi. Osobné jsem se s tim nikdy nesetkala.
Mam rada ambiciozni lidi, ktefi vi, za ¢im si jdou a snaZzi se pro to néco ud¢lat. Neuspéchem tohoto
se jen pouci. Nedostatek sebereflexe n nybrz vnimam jako velky nedostatek, protoze s lidmi, ktefi
neptiznaji své chyby, nejsou ochotni o nich mluvit a pfiucit se nejsou vhodnymi kandidaty do zadné

spole€nosti ¢i vefejného sektoru.

Virtualni asistence e-shopu

Spole¢nost se zabyva sluzbami virtualniho asistenta a vedeni e-shopu se zdravou vyzivou. M4 do péti
zaméstnancu.

Jak moc je pro Vas diilezZita schopnost mladych lidi efektivné komunikovat, vyjadirovat se jasné
a srozumitelné?

Efektivni komunikace je pro nds dulezitd. Mladi 1idé musi byt schopni se vyjadifovat jasné

a srozumitelné. Umét jasn€ vyjadfovat svoje mySlenky a nazory k usnadnéni spoluprace.
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Je pro Vas dilezité, aby mladi zaméstnanci byli schopni analyzovat situace, identifikovat
problémy a navrhovat ieSeni?
Ano. Schopnost analytického mysleni je zasadni. Rychla identifikace problémi a néasledné navrh

efektivniho feSeni je dllezita pro efektivni fungovani celého tymu.

V dotaznikovém Setieni jste uvedli, Ze je pro Vas velmi diileZita schopnost se prizpisobit
zménam a flexibilné reagovat na neocekavané okolnosti. MuZete mi to, prosim, trochu priblizit.
Zameéstnanci by méli byt otevieni zménam a schopni rychle reagovat na nové vyzvy, coZ pfispiva

k celkové adaptabilité firmy.

Vase spolecnost je svych charakterem zaméirena na vysokou potiebu proaktivity a motivaci
dosahovani vysokych vykoni. Preci jenom pomahate firmam zvySovat i jejich prodeje.
Potiebujete tuto motivaci i u zaméstnancu.

Ano. Je pro nés dulezité, aby kazdy ¢len tymu nejen pochopil dilezitost svych vlastnich vykont, ale
byl i hnaci silou zlepSovani a inovaci v rdmci nasi spolecnosti. Bez pracovniho tymu, ktery sdili tuto
motivaci a touhu po dosazeni vysokych cili, bychom nebyli schopni efektivné podporovat nase

klienty.

Jak je ve Vasi firmé dulezité dodrZovani etickych standarda, poctivost, spolehlivost
a zodpovédnost?

Tyto hodnoty jsou pro nés zasadni. Poctivost, spolehlivost a zodpovédnost tvofi zdklad naSich vztahi
se zakazniky i mezi zaméstnanci. Ocekavame, ze kazdy Clen tymu se k témto standardim bude

aktivné hlasit.

Predpokladam, Ze je pro Vas dulezité pracovat efektivné v tymu, abyste dosahli spole¢nych
vysledkii. Jaké s tim mate zkuSenosti?

Zakladem uspésné tymové prace je efektivni komunikace. Dbame na to, aby kazdy ¢len tymu mél
prostor sdilet své napady a ptipominky. V ramci tymové prace si v§imame, ze podpora mezi kolegy
pfispiva k osobnimu i1 profesnimu ristu. U¢ime se jeden od druhého, sdilime osvédcené postupy
a navzajem si pomahame prekonavat vyzvy. Na zakladé téchto zkusenosti vidime, ze silnd tymova

spoluprace nejen zvysuje efektivitu a kvalitu nasi prace, ale také vytvari zdravou firemni kulturu.

V dotazniku jste uvedli, Ze je pro Vas dilezity pozitivni pristup. MiiZete to trochu

konkretizovat?
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Pozitivni ptistup je klicovy pro udrZeni motivace, a to jak na Grovni jednotlivet, tak tymu. Pracovni
prostfedi nékdy pfinasi stresujici situace, a pravé pozitivni pfistup nam pomaha udrzet klid
a soustfedéni 1 v téchto momentech. Celkové vétime, ze pozitivni piistup je hnacim motorem

produktivity, inovaci a spokojenosti na pracovisti.

Dale jste si prali, aby zaméstnanci byli loajalni k organizaci a jejim hodnotam, jak je to
v soucasnosti u Vas?

Muzeme fici, Ze v nasi organizaci se snazime aktivné podporovat loajalitu tim, Ze vytvafime prostiedi,
kde se zaméstnanci citi propojeni s nasi misi a hodnotami. Loajalitu podporujeme otevienou

komunikaci a duvérou mezi vedenim a zaméstnanci.

Jak je pro Vas dulezity respekt a ucta k ostatnim?
Ano. Vétime, Ze respekt k jednotlivelim, jejich ndzorim a praci nejen podporuje dobré pracovni

prostiedi, ale také vede k lepsi spolupraci, vyssi produktivité a spokojenosti zaméstnanct i klienta.

V dotaznikovém Setfenim nam vyslo, Ze mladi uchazeci o praci se pri pohovoru dopousti
nejcastéji nasledujicich chyb, jak je tomu ve Vasi firmé?

Chyby mladych uchazect:

Uchaze¢ si nezjisti zakladni informace o firmé.
Stava se, Ze uchazeci pfijdou na pohovor bez zékladnich informaci o nasi organizaci, jeji misi,
hodnotach nebo produktech/sluzbéach, které nabizime. Plisobi to neprofesionalné a vytvaii dojem, ze

nemaji skutecny zajem a danou pozici.

Uchaze¢ ma nerealné ocekavani na mzdu:

Neékdy se setkdvame s uchazeci, ktefi maji neredlné ocekavani ohledné¢ mzdy: Casto zalozena na
mylnych informacich z okoli a nedostatku zkusSenosti na trhu prace.

Uchaze¢ priliS hovori o tom, co ocekava od firmy.

Snazime se uchazece nasmérovat zpét k tomu, aby ndm ukazali, jak by mohli pfispét k uspéchu naseho

tymu, a ne pouze sdélovali své vlastni pozadavky.

Uchaze¢i maji nedostatek sebereflexe a prili§ vysoké sebevédomi.
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Vnimame, Ze néktefi mladi uchazec¢i pfichdzeji s piili§ vysokym sebevédomim, aniz by méli
dostate¢nou sebereflexi. Muize se stat, Ze nejsou schopni realisticky zhodnotit své slabé stranky nebo

se zdaji byt ptilis sebejisti v oblastech, kde maji nedostatek zkuSenosti.

Jak by mél vypadat idedlni zaméstnanec
Idealni zaméstnanec by méel mit proaktivni pfistup, dobte spolupracovat s ostatnimi ¢leny tymu, mél
by mit schopnost pfijimat zpétnou vazbu a byt otevieny dal§imu rozvoji, mél by byt zodpovédny

a loajalni k nasim cilim a hodnotam.

Spolecnost, ktera se zabyva opravou a udribou spotiebni elektroniky

Stfedni podnik, ktery se zabyva opravou a udrzbou spotiebni elektroniky, elektrozatizeni a projekcei

v prumyslu. Pocet zaméstnancti 50, fluktuace je 4-5 odchodi a piijeti zaméstnanci za rok.

V ramci dotaznikového Setieni mezi firmami v Ceské republice, v Polsku i na Slovensku vyslo, Ze mezi
Je efektivni komunikace, jasné a srozumitelné vyjadrovani, aktivni naslouchani a spoluprace
s ostatnimi zavisla na specifickych komunikac¢nich dovednostech?

U nas jsou komunikac¢ni schopnosti na sttedni irovni, hlavné aby se zaméstnanec se spolupracovniky

rozumné domluvil.

Jaké schopnosti jsou nezbytné pro analyzu situaci, identifikaci problémi, navrh fFeSeni
a prijimani rozhodnuti?

Vyftesit problém je zéklad elektra a nasi prace.

Je dilezité mit schopnosti, které umoziuji rychlé prizpiisobeni se zménam a novym situacim
a flexibilni reakci na neocekavané okolnosti?

Takové situace se vyskytuji pouze pfi feSeni poruch a toto fesi zkuSené€jsi zaméstnanci ve firme.

Je pro Vas dilezity osobni drive, motivace k dosaZeni vysokych vykonu, angaZovanost
a proaktivni pristup k praci?

Toto je urcite dulezité, protoze ve vysledku, kdo je Sikovnéj$i miize dosahnou vyssi mzdy.

Je pro vasi firmu dilezZité dodrzovani etickych standardi, poctivost, spolehlivost a odpovédnost

ve v§ech pracovnich ¢innostech?
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Od zaméstnanct se toto ocekava, ale v praxi to tak vzdy neni. Stalo se nam, ze nd$ zaméstnanec mél
se sluzebnim vozidlem o vikendu pohotovost a vyslo najevo, ze déla taxisluzbu a vydélava si timto

zpusobem. Toto ale nebyl mlady zaméstnanec, pouze nove pfijat.

Je tymova spoluprace diilezita pro efektivni dosazeni spole¢nych cili a vzijemnou podporu
mezi ¢leny tymu?
Nasi zaméstnanci pracuji ve skupinach minimélné dvou zameéstnanct, vzdy je to o natute Cloveka,

bez rozdilu, jestli je mlady nebo stary.

Je udrZovani pozitivniho a optimistického pristupu k praci a pracovnim situacim dilezité,
i kdyZ se objevi obtiZe ¢i prekazky?
Je pravda, Ze star$i maji vétsi rozhled a rychleji najdou feseni nez mlady clovek, ktery se citi bezradné

v takovych situacich.

Je silna oddanost a loajalita k organizaci, jejim hodnotim a ciliim kli¢ova pro aktivni zapojeni
do pracovnich aktivit?
Pokud je prace zaujme a maji to 1 v povaze, tak je angazovanost u mladych vyhovujici. Naopak starsi

upadaji do stereotypu.

Je flexibilita a otevifenost ke zménam kli¢ova pro ochotu a schopnost prizpiisobit se novym
podminkam, technologiim ¢i postuptim?

Mladi s timto nemaji problém viibec.

Je dodrZovani etickych standardi a zasad, poctivost a transparentnost ve vSech pracovnich
jednanich nezbytné pro etické jednani?

viz bod 5

Je projevovani ticty a respektu ke kolegiim, nadfrizenym i podfizenym, véetné ocenovani
diverzity a inkluze, diileZité pro budovani pozitivnich pracovnich vztahi?

U mladych to byva problém, zdravé sebevédomi je v poradku, ale chybi tcta a respekt k nadiizenym
a ke kolegiim. Mladsi nadtizeny pisobi vice kolegidlné€ a diky tomu to na mladé zaméstnance plsobi
l1épe, naproti tomu star$i nadiizeny dava silngji najevo svou nadfazenost a s tim maji mladi lidé

problém a reaguji nékdy provokativné.
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Je schopnost kriticky zhodnotit vlastni vykon, pFijimat zpétnou vazbu a ochota udit se
a zlepSovat klicova pro sebereflexi?
Zalezi od typu €loveka, jsou mladi, ktefi kritiku pfijmou bez problému a nechaji se poucit, ale vétSina

je takovych, kteti se sebereflexi maji problém.

Jaky by mél podle Vas vypadat idealni zaméstnanec.
Manudlné€ zru¢ny, zodpovédny, byt ochoten ucit se novym vécem, sebereflexe vyhodou. Praxe neni
podminkou, nauéi se vSe, pokud je ochoten ucit se novym vécem.

MuiZete nam, prosim, u kazd¢ kompetence uvést priklad, pro¢ konkrétné je to ve vasi firme dulezité.

Dale nam v dotaznikovém Setieni vyslo, Ze mladi uchazeci o praci se u pohovoru nejcastéji dopousti
téchto chyb. Muzete nam potvrdit, Ze je tomu i ve vasi spolecnosti, popripadé vyvratit a uvést néjaky

priklad.

Uchaze¢ si nezjisti zakladni informace o firmé.

U 20 % se stane, Ze si tyto informace nezjisti, zbylych 80 % piijde piipravenych.

Uchaze¢ ma nerealné ofekavani na mzdu.

Ano, je to 50/50, vétsinou si to nadhodnoti.
Uchazec¢ prili§ mluvi o tom, co ofekava ne, co firma chce od ného.
U nas ten pohovor fidi zaméstnavatel a uchaze¢ odpovida, nemé prostor o sobé mluvit mimo ty

informace, které po ném pozadujeme.

Uchazeci maji nedostatek sebereflexe a prili§ vysoké sebevédomi.

Ano, to se bohuzel stdva u mladych nebo i u osob pted dichodem, ktef1i , ‘‘vSechno vi, vSechno znaji.**
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